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INTRODUCCION

El presente libro es una guia teorica de la materia de andlisis de sistemas de
informacion, cuyo propdsito principal es orientar al estudiante en bases y
conceptos generales.

Durante el desarrollo del curso, el estudiante haré diversas investigaciones
bibliograficas, analisis y practicas extraclase para complementar el aprendizaje
de la materia.

El analisis de sistemas de informacion es una de las bases principales de
la licenciatura en informatica.

La funcién central de este curso es revisar y aplicar la metodologia que se
va a seguir para el analisis y desarrollo de sistemas de informacion

El libro didactico estd compuesto de ocho unidades que abarcan los
conceptos necesarios para que el estudiante conozca el analisis de los
sistemas de informacion y aprenda como aplicarlo a su carrera profesional.

El desarrollo de los sistemas de informacién, su evaluacién y el estudio de
las necesidades de informacién de las organizaciones, son actividades que
continuamente hace el egresado de la carrera de informatica en las empresas.

Por lo mismo, esta materia es muy importante para la formacién
profesional del egresado, ya que le proporciona las herramientas para entender
la informacién que se genera en las organizaciones, lo mismo que la forma
eficiente de administrarla, ademas de aprender a aportar elementos para la

toma de decisiones.
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UNIDAD 1

SISTEMAS

OBJETIVO
Conocer la definicion de sistema y sus caracteristicas, ademas de identificar su

aplicacion.

TEMARIO

1.1 DEFINICION Y CLASIFICACION DE SISTEMAS
1.2 CARACTERISTICAS

1.3 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

1.4 ENFOQUE DE SISTEMAS

1.5 APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
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INTRODUCCION

Esta unidad se refiere a la definicion de los sistemas, su clasificacion y sus
caracteristicas. La finalidad es describir el enfoque de los sistemas para
entender su aplicacion dentro de las organizaciones.

Cuando hablamos de sistemas nos referimos a un concepto que rebasa
por mucho el campo de la informatica, por lo que es necesario conocer el
desarrollo de la teoria general de los sistemas (TGS), cuyos planteamientos han
sido adoptados en muchos campos del conocimiento.

El alumno aprendera que los sistemas pueden ser clasificados de muy
distintas maneras, de acuerdo a sus funciones y conceptos basicos, lo que le
ayudard a comprender el papel de los sistemas de informacion dentro de una

organizacion.



1.1 DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS
‘En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun”.! Siguiendo esta
propuesta, podemos decir que un sistema es la organizacion de partes
interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y relacionadas
para formar una célula compleja.

Con esto nos referimos a un grupo de elementos que realizan actividades
para alcanzar un objetivo comun, ya sea operando sobre los datos, la energia o
la materia para suministrar informacion. “Los sistemas proporcionan informacion
tanto de problemas como de oportunidades”.?

La clasificacion y el analisis de las caracteristicas de un sistema es un
proceso que requiere conocer quién lo realiza, el objetivo que se pretende
alcanzar y las condiciones particulares en las que se desarrolla. Sin embargo,
antes de emprender el andlisis de un sistema, conviene estar al tanto de la
clasificacion general de los sistemas.

De acuerdo a su constitucién, los sistemas se clasifican de la siguiente
manera:

= Sistemas fisicos 0 concretos: estos sistemas estdn compuestos por
elementos tangibles, por ejemplo maquinas, equipos u objetos. En
informatica, nos referimos a estos sistemas como el hardware.

= Sistemas abstractos: son sistemas conformados por elementos cognitivos,
por ejemplos los planes, las hipétesis y las ideas. Estos sistemas son
conocidos como software en el campo de la informatica.

= Respecto a su relaciéon con el medio ambiente los clasificamos como abiertos
o cerrados:

= Sistemas abiertos: este tipo de sistemas se intercambia materia, energia o
informacion con el ambiente.

= Sistemas cerrados: son aquellos sistemas en los cuales el intercambio de

materia, energia o informacién con ambiente es considerado como nulo.

! James A. Senn, Analisis y disefio de sistemas de informacion, p.19.
% James A. Senn, op. cit., p.6.
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Dependiendo de su naturaleza encontramos los sistemas concretos y los
sistemas abstractos: los sistemas concretos pueden ser sistemas fisicos o
tangibles; los abstractos, simbdlicos o conceptuales.

De acuerdo a su origen, los sistemas se clasifican en naturales y
artificiales: los sistemas naturales son los que genera la naturaleza; los
Artificiales, los desarrollados por los seres humanos.

Por sus relaciones, los sistemas se clasifican en simples y complejos. Los
sistemas simples son los que constan de reducidos elementos; los complejos,
los constituidos por muchos elementos y relaciones:,por ejemplo el cerebro, la
universidad o la camara fotogréfica, entre otros.

A este tipo de clasificacion la podemos llamar respectiva, ya que depende
del numero de elementos y relaciones que se encuentran en el sistema. En la
practica, cuando encontramos aproximadamente siete elementos dentro de los
sistemas, todavia pueden ser considerados sistemas simples.

Respecto a su cambio en el tiempo encontramos la siguiente clasificacion:
= Sistemas estéticos: son aguellos que no cambian a lo largo del tiempo.
= Sistemas dinamicos: sistemas que cambian con el paso del tiempo.

Este tipo de clasificacion es relativa, ya que tenemos que considerar el
periodo de tiempo gque se establece para el analisis del sistema.

De acuerdo al tipo de variables que lo definen, encontramos sistemas
discretos y sistemas continuos. Los sistemas discretos son los que tienen
variables discretas; los sistemas Continuos son los que estdn compuestos por
variables continuas.

Otras clasificaciones:

= Sistemas jerarquicos: en estos sistemas existen multiples relaciones
de dependencia o subordinacion entre los elementos que conforman
una organizacion, por ejemplo el gobierno de una ciudad.

= Sistemas de control: sistemas jerarquicos en los cuales algunos

elementos controlan a otros.
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» Sistemas de control con retroalimentacidén: son sistemas jerarquicos
en los cuales los elementos controlados envian informacion sobre su
estado a los controladores.

= Sistemas derterministicos: son aquellos en los que es previsible el
resultado que se puede obtener, por ejemplo una polea, una palanca
0 un programa de computadora.

= Sistemas probabilisticos: en estos sistemas no podemos previsualizar
el resultado que se obtendra, por ejemplo el clima, el comportamiento

de una mosca o el sistema econdémico mundial.

1.2 CARACTERISTICAS

Sabemos que un conjunto de elementos agrupados por alguna relacion o
dependencia puede ser llamado sistema. Siendo asi, un grupo de personas en
una organizacion puede ser considerado como un sistema.

A pesar de que en el caso de nuestro grupo hipotético sea dificil definir el
punto de inicio y final de las limitantes del sistema y el ambiente de éste admita
un cierto grado de arbitrariedad, continGa siendo un sistema.

Siguiendo la linea de este razonamiento, el mismo universo esta
compuesto de multiples sistemas que se acoplan, aunque probablemente jamas
podamos comprender la totalidad del sistema. Imaginemos el numero de
elementos que lo componen, las complicadas relaciones que se establecen
entre éstos, los subsistemas cuyo funcionamiento aiin no logramos entender, y
nos daremos cuenta de que es infinitamente mas dificil de entender que el
comportamiento de las personas.

Tanto un grupo de personas en una organizacion como la totalidad del
universo son sistemas, porque comparten, en mayor o menor grado, las
siguientes caracteristicas:

= Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o varios propdsitos u
objetivos y sus elementos tratan siempre de cumplir esos objetivos.
» Ambiente: cuando nos referimos a esta caracteristica estamos

hablando de todo lo externo con respecto al sistema. El sistema
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ejerce una influencia casi nula sobre dicho ambiente, y solamente
interviene sobre él cuando requiere materia, energia o informacion.

= Recursos: no son mas que todos los medios que pueden ser utilizados
por el sistema para cumplir sus objetivos. Los recursos que el sistema
puede o no tomar para su beneficio se encuentran en el ambiente.

= Componentes: cuando hablamos de los componentes nos referimos a
las tareas o actividades que se puedan llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos.

» La administracion: tiene dos funciones elementales: 1. La planificacion,
donde se cubren todos los aspectos relevantes, como: obijetivos,
ambiente, utilizacion de recursos, sus componentes y actividades. 2.
El control, que consiste en el andlisis de los planes y la planificacion
de algunos cambios.

» Globalismo o totalidad: en todo sistema encontramos una naturaleza
organica en la que cada accidén provoca un cambio en una 0 mas
unidades del sistema. Tomando en cuenta que existe una relacion de
interdependencia entre las partes de un sistema, con cada nueva
accion el sistema sufre algun cambio y el ajuste sisteméatico es

continuo.

Como resultado de estos cambios y ajustes, se presentan dos
fendmenos: la entropia y la homeostasis.

Entropia: los sistemas tienen una tendencia al desgaste y a la
desintegracion, que provocan el acomodo de los estandares y el aumento de la
aleatoriedad. A medida que la entropia crece, los sistemas se dividen en
estados mas simples.

Hablando en términos de termodinamica, por ejemplo, se dice que la
entropia en los sistemas es mayor al paso del tiempo, como resultado de las
leyes fisicas. Cuando aumenta la informacién, la entropia es menor, ya que la

informacion es la base de la configuracion y el orden.
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Homeostasis: es el equilibrio dinamico en los componentes de un sistema.

Es la tendencia de los sistemas a adaptarse a los cambios internos y a los del

ambiente.

1.3 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas tiene su origen en los trabajos realizados por el

bidlogo aleman Ludwing Von Bertalanffy, dados a conocer publicamente entre

1950 y 1968. La TGS busca producir teorias y formulaciones conceptuales que

tengan la capacidad de crear condiciones de aplicacion a la realidad empirica.

Las condicionales béasicas para la teoria general de sistemas son:

1.

Se encuentra una clara tendencia hacia la integracion de varias

ciencias.

. Esa integracion lleva sentido de orientacion hacia una sola teoria de

sistemas.

. Esta teoria de sistemas nos da la oportunidad de estudiar de una

mejor manera varios campos del conocimiento cientifico.

. Con esa teoria, al generar principios unificadores que son

verticalmente universos particulares de distintas ciencias inmersas

nos acercan al objetivo de la unidad de la ciencia.

. A causa de esto podemos obtener una integracibn muy necesaria en

la educacion cientifica.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas no se pueden

describir de manera significativa en términos de elementos separados. El

entendimiento de los sistemas Unicamente se presenta cuando se analizan de

manera global, tomando en cuenta todas las interdependencias de los

subsistemas propios de los sistemas.

La TGS se fundamente en tres proposiciones elementales, a saber:

1.
2.
3.

Los sistemas existen dentro de sistemas.
Los sistemas son abiertos.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

14



El concepto de sistema trascendi6 a dominar las ciencias, pero tuvo
especial impacto en la administracion. Como ejemplos, podriamos tener que
cuando hablamos de astronomia se piensa en el sistema solar, si el tema es
fisiologia, pensamos en el sistema nervioso, etcétera. Actualmente, el enfoque

sistematico domina el campo de la administracion.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar la teoria general de sistemas para su mejorar comprension del tema.

Obtener apuntes.

1.4 ENFOQUE DE SISTEMAS

Cuando nos referimos al enfoque de sistemas podriamos hablar de un esquema
metodoldgico que utilizamos como instrumento para la solucion de problemas,
primordialmente para aquellos que nacen en la direcciébn o administracion de un
sistema, en donde encontramos una discrepancia entro lo que se tiene y lo que
se desea, su problemética, sus componentes y la solucion.

Dicho enfoque se refiere a las actividades o procesos que determinan un
objetivo general y el porqué de cada uno de los subsistemas, las medidas de
actuacion y los estandares en términos del objetivo general, el grupo completo
de subsistemas y la solucion para un problema especifico.

El proceso de transformacion de una problematica en un producto
(acciones planificadas) necesita de la aplicacion de una metodologia distribuida
en tres grandes etapas:

e Formulacion del problema

e |dentificacion y disefio de soluciones

e Control de resultados.

A su vez, esto nos proporciona los lineamientos elementales de trabajo,
los cuales son:

1) Desarrollo de conceptos y lineamientos para estudiar la realidad como

un sistema (formulacién del modelo conceptual).
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2) Desarrollo de esquemas metodologicos para orientar el proceso de
solucion de problemas en las distintas fases.

3) Desarrollo de técnicas y modelos para apoyar la toma de decisiones,
asi como para obtener y analizar la informacién requerida.

El enfoque de sistemas tiene como propdsito enfrentarse a los problemas
gradualmente mas complejos que trazan la tecnologia y las organizaciones
modernas, problemas que por su naturaleza sobrepasan nuestra intuicion y
para los cuales es necesario entender su estructura y procesos (subsistemas,

relaciones, restricciones del medio ambiente, etcétera).

1.5 APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El objetivo principal de las empresas en el mundo es satisfacer las necesidades
del cliente, y esta actividad es mas eficiente gracias a las nuevas tecnologias y
sistemas de la informacion.

Actualmente los consumidores, requieren servicios rapidos y consistentes,
esperando una atencién personalizada. Bajo estas condiciones las tecnologias
y sistemas de la informacién se conformaran cada vez mas en un elemento
estratégico dentro del esquema de muchos servicios.

Asi, por ejemplo, los profesionales médicos podran contar con informacion
y los criterios necesarios para la toma de decisiones y la elaboracion de
diagndsticos mas certeros al obtener datos exactos y precisos de sus pacientes
y sus familias.

Por su parte, a los usuarios de los servicios, por ejemplo los pacientes
asegurados y las empresas donde laboran, les serd mas sencillo realizar en
linea consultas o tramites que tengan que ver con los servicios de salud, como
son filiaciones, citas meédicas, peticion de resultados e incluso consultas a
profesionales. Esto también facilitaria a los pacientes el acceso y la
comprobacién de sus datos clinicos, e incluso hacer consultas sobre
informacion médica relevante.

En general, la implementacion de las tecnologias y los sistemas de

informacion contribuirdan a la cohesion de las organizaciones, pues sera mas
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conveniente tener acceso a cuadros de informacién que permitan conocer a los
integrantes de la organizacion el cumplimiento de los objetivos y sus resultados.
Esto también redundara en la elaboracion de proyectos de desarrollo mas
certeros, debido a que existira informacién disponible para la planificacion de

nuevos servicios y actividades.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar la aplicacion de los sistemas de informacion: Realizar fichas de
trabajo y participar en la discusién sobre el tema.

17



AUTOEVALUACION

. ¢ Qué es un sistema?

Menciona y define al menos 3 caracteristicas de un sistema:

. ¢En qué consiste la teoria general de sistemas?

. ¢En qué se basa el enfoque de sistemas?

Menciona un ejemplo de las aplicaciones de los sistemas de informacion:
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RESPUESTAS

1. Basandonos en el concepto de sistema lo podriamos definir como la
organizacion de partes interactuantes e interdependientes que se encuentran

unidos y relacionados para formar una célula compleja.

2. Recursos: No son mas que todos los medios los cuales pueden ser utilizados
por el sistema para realizar los procesos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos.

Componentes: Cuando hablamos de los componentes nos referimos a
las tareas o actividades que se puedan llevar a cabo para el cumplimiento de
los objetivos.

La administracion: Esta caracteristica tiene dos funciones elementales: 1. La
planificacion, donde se cubren todos los aspectos relevantes, como objetivos,
ambiente, utilizacion de recursos, sus componentes y actividades. 2. El control,

esto conlleva al analisis de los planes y la planificacion algunos cambios.

3. La TGS busca producir teorias y formulaciones conceptuales que tengan la

capacidad de crear condiciones de aplicacion a la realidad empirica.

4. Esquema metodolégico que utilizamos como instrumento para la solucion de
problemas, primordialmente para aquellos que nacen en la direccion o
administracion de un sistema, en donde encontramos una discrepancia entro lo

gue se tiene y lo que se desea, su problematica, sus componentes y la solucion.
5. Los profesionales médicos podran contar con informacién y los criterios

necesarios para la toma de decisiones y la elaboracion de diagnosticos mas

certeros al obtener datos exactos y precisos de sus pacientes y sus familias.
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UNIDAD 2

INFORMACION

OBJETIVO:
Presentar la definicion, los atributos y los tipos de informacion. Conocer las
propiedades de la informacion.

TEMARIO

2.1 DEFINICION Y TIPOS DE INFORMACION
2.2 ATRIBUTOS

2.3 FUENTES DE INFORMACION

2.4 PROBLEMAS CON LAS FUENTES

2.5 TEORIA DE LA INFORMACION
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INTRODUCCION

En esta unidad trataremos sobre la definicion y los tipos de informacion, asi
como sus atributos. Conoceremos las fuentes de informacion, los problemas
con las fuentes y, en general, hablaremos de la teoria de la informacion.

El alumno aprendera los conceptos necesarios para entender el analisis

de sistemas de informacién partiendo de la teoria de la informacion.
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2.1 DEFINCION Y TIPOS DE INFORMACION

La informacién es un conjunto organizado de datos procesados, constituyen un
mensaje que pasa al conocimiento del sujeto o de quien recibe el mensaje. La
teoria postula que cualquier sefal es capaz de cambiar el estado de sistema
gue constituye un fragmento de informacion.

Desde otro punto de vista, la informacion es el conocimiento extraido por
seres vivos 0 sistemas expertos como resultado de la interaccion con el
entorno. La informacion, a diferencia de los datos aislados, tiene una estructura
atil que modifica las interacciones de quien posee la informacién de su entorno.

En el campo de la informatica administrativa, los tipos de informacion son
los siguientes:

» Informacion publica.. Este tipo de informacién es aquella que cualquier
persona puede conocer por poco que se lo proponga. Este tipo de
informacion es importante para conseguir logros comerciales, pero en
ocasiones resulta un problema dirigirla solamente al exterior de la
empresa. Todos los individuos de una empresa o de cualquier proyecto
deben tener una extensa informacion de lo que el usuario pueda requerir.

» Informacion interna. Son los datos para poder llevar a cabo un proyecto,
asi como las informaciones relativas a la propia empresa que tiene todo
su equipo de trabajo. Debido a los diferentes tipos de informacion que
contiene una empresa, los tipos de informacién interna pueden ser muy
diversos, algunos estratégicos y delicados y otros mas genéricos y poco
relevantes.

= Informacion privada. Este tipo de informacion es de caracter restringido.
No puede ir mas alld de las personas que puedan manejarla. Es una
informacion sobre toda la empresa: las nuevas ideas, las negociaciones,
los datos de clientes.

= Filtraciones y rumores no propagables. Quien tiene acceso a este tipo de
informacion es personal de suma confianza y con gran sentido de la
responsabilidad. El almacenamiento y la transmision de esta informacion

cifrada deben ser manejados con precaucion para evitar problemas.
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2.2 ATRIBUTOS
Finalidad: la informacion debe tener un propdsito al transmitirse. El propoésito
puede ser informar, evaluar o convencer.

Modo y formato. Las formas de comunicar la informacién a las personas
son sensoriales. El ser humano recibe casi toda la informaciéon de forma verbal
o documentos. Las maquinas la reciben de forma eléctrica mediante cintas,
tarjetas o de forma escrita

Redundancia/eficiencia. La redundancia es el exceso de informacion. La
eficiencia del lenguaje crea un nivel 6ptimo en la transmision de la informacion.

Velocidad. La velocidad a la que se transmite la informacion influye en el
tiempo que uno tarda en entender un problema.

Frecuencia. La frecuencia con que se transmite la informacion. La
informacion que es excesiva tiende a producir ruidos o distraccion.

Caréacter deterministico o probabilistico. La informacién deterministica
implica que existe un solo valor resultante en un proceso. Si la informacion es
probabilistica, se obtienen los resultados posibles con las correspondientes
probabilidades.

Costo. El costo es un factor muy limitante para la obtencion de
informacion. Debe evaluarse constantemente la informacion y su costo.

Valor. El valor de la informacion depende del modo, la velocidad, la
frecuencia, las caracteristicas deterministicas, la confiabilidad y la validez.

Confiabilidad y precisiébn. Contar con una mejor precision es caro, por lo
tanto, en ocasiones es posible un cambio entre costo y precisién/confiabilidad.

Exactitud. La exactitud es el grado de aproximacion de un numero a lo que
verdaderamente deberia ser.

Validez. La validez es una medida del grado en que la informacion
representa realmente lo que pretende representar.

Actualidad. La actualidad designa la antigiiedad de la informacion.
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Densidad. La densidad es el volumen que ocupa la informacion en un
informe o mensaje. Los mas largos tienen densidad baja. Las tablas y las

gréficas presentan la forma mas condensada.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar los atributos de la informacién, analizar el tema y obtener apuntes.

2.3 FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacion es alguien que proporciona datos. La debida
formulacion del marco teorico, el verdadero sustento que orienta sobre la forma
de cdmo enfrentar al estudio, estan dados por la informacion recopilada. A partir
de la consulta de los antecedentes sobre como han sido tratados los problemas
en otros tipos de estudios, es posible ahorrar recursos.

El tipo de informacién recopilada nos permite centrar el objetivo del
estudio evitando perturbaciones a la idea original. La busqueda de informacion
facilita la elaboracién de las hipétesis que luego deberan ser validadas y tener
referencias para interpretar los resultados del estudio o investigacion.

Existen dos tipos fundamentales de fuentes de informacion:

»Fuentes primarias. Son datos obtenidos por el propio investigador o a
partir de wuna busqueda bibliogréfica en articulos cientificos,
monografias o tesis.

*Fuentes secundarias. Son resumenes o listados de referencias,
basados en fuentes primarias. Es informacion ya procesada.

La busqueda de las fuentes debe hacerse de la manera mas organizada
posible, con el fin de tener una maxima calidad de informacion que permita
tomar mejores decisiones. Los instrumentos de recolecciéon de informacién
deben ser concebidos por expertos. El director de la organizacion debera
aprobar el disefio y asi sera mas sencillo analizar e interpretar la informacion y
obtener mejores resultados.

Investigacion observacional: La investigacion observacional consiste en

observar y levantar informacién sobre el fendmeno estudiado, ya sean
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personas, objetos o acciones, por ejemplo observar a la gente para obtener
informacion sobre el sexo de los habitantes en una comunidad.

En este enfoque existen varios métodos. El ejemplo anterior describe la
observacion cuando se produce de manera espontanea; sin embargo, también
se pueden simular las acciones para obtener informacion. La investigacion
observacional puede ser estructurada, cuando el investigador tiene presente lo
gue debe observar, o no estructurada, cuando el investigador decide qué es lo
que va a observar.

Este método permite, en varios casos, detectar informacién donde los
comportamientos y reacciones son diferentes. En otros casos, la investigacion a
través de la observacion no sera suficiente para la toma de decisiones, por lo
cual habr4d de ser necesario tomar en cuenta otros enfoques, como la
investigacion por encuesta y la investigacion experimental.

¢+ Investigacion por encuesta. Esta es la forma méas adecuada para
obtener informacion descriptiva. Preguntando directamente a las personas se
puede obtener datos relativos a sus creencias, preferencias, opiniones,
satisfaccion, comportamientos, etcétera.

La encuesta es el tipo de investigacion primaria mas usada y en muchas
investigaciones es casi el Unico. Los resultados de una encuesta ofrecen
buenos elementos para tomar decisiones, aunque también tiene algunos
defectos que pueden repercutir sobre la calidad de la informacién.

En ocasiones, cuando las preguntas involucran la vida privada de las
personas o cuando estan fuera de su conocimiento, las personas intentan no
parecer ignorantes o evadir las preguntas y responden cualquier cosa. Una
encuesta mal hecha afecta a la calidad de informacion, por lo que debe ser
disefiada cuidadosamente.

Ademas, la aplicacién de encuestas requiere tiempo, mismo que muchas
personas no estan dispuestas a perder. Debe procurarse que la encuesta no
sea demasiado larga.

* Investigacion experimental Es el mejor método para la toma de

decisiones. Estudia las relaciones de causa y efecto eliminando las
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explicaciones competidoras. Ejemplo: una empresa farmacéutica puede probar
los efectos del nuevo producto en varios grupos de pacientes diferentes en el
sexo Yy el rango de edad para obtener informacion de todos los efectos entre los

distintos grupos de individuos.

2.4 PROBLEMAS CON LAS FUENTES

Dentro del analisis de la informacion debemos detectar, obtener y consultar las
fuentes que realmente sean utiles para el propdsito que se busca. Esta
recopilacion tiene que ser por naturaleza selectiva, debido al surgimiento de las
TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones), ya que facilitan el acceso
a cualquier tipo de informacion, pero con el problema que es en grandes
volimenes, son heterogéneas y carecen de un marco de politicas publicas.

Al momento de seleccionar la informacién debemos reconocer las fuentes
primarias y secundarias. Nuestras fuentes primarias no necesariamente son
mas precisas o fiables que una secundaria, en ocasiones dichas fuentes
secundarias cuentan con un andlisis, estdn documentadas y se encuentran
registradas por instituciones donde se le da una gran prioridad al proceso
metodologico.

Tendremos que analizar cuidadosamente nuestras fuentes primarias,
teniendo en cuenta que dicha informacioén recopilada es un punto de vista muy
personal sobre los sucesos o situaciones que se estan tratando, pero pueden o
no ser verdad, tener precision y estar completa.

Es importante recurrir a fuentes primarias de informacion o en su caso
buscar nuevas fuentes, ya que podrian no ser tan precisas pero nos ofrecen
informacion nueva para el caso que se trate, en donde podremos filtrar y utilizar
las que nos sean utiles.

No debemos descartar que en todo proyecto debemos contar con fuentes
primarias y secundarias, con un analisis correcto en cada una de ellas y evitar
utilizar informacién que no sera util o desviara los objetivos de nuestros

proyectos.
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2.5 TEORIA DE LA INFORMACION

La teoria de la informacion como su propio nombre lo menciona, trata el estudio
de la informacion, en donde la manipulacién y la obtencion de datos especificos
se llevan a cabo por medio de procesos lentos. El principal objetivo de la teoria
de la informacion es disminuir grandes cantidades de datos pero sin tener
perdida de informacion.

Es importante identificar algunos tipos de transmision de datos, como lo es
el caso de la informacion binaria, algunos ejemplos conocidos son las tarjetas
perforadas, los mensajes transmitidos mediante sistemas de teletipo todo-nada
o la informacion almacenada en calculadoras electronicas. Esto nos lleva a la
codificacion de informacién, en donde tenemos que representar datos obtenidos
a un lenguaje que nos sea conveniente. Un ejemplo claro es la representacion
de estos numeros binarios almacenados en nuestras tarjetas al sistema decimal
para una interpretacion propia.

Se sabe que en la transmision de datos utilizamos cdadigos, por lo que es
necesario tener en claro la principal propiedad que definen a los codigos. Esta
nos dice que necesariamente un cédigo debe de formar un bloque, en donde
cada elemento del ya mencionado cdodigo debe de cumplir todas las
caracteristicas que rigen a nuestro bloque. Por lo que si algun elemento no
cumple con las caracteristicas establecidas en el blogue tiene que ser
desechado.

Nuestros codigos deben ser transmitidos por medio de canales de
informacion, en donde todo canal debe de contar con una entrada, una salida y
un conjunto de probabilidades condicionales, en donde se establecen los
cbdigos de entrada y salida. Podemos deducir que un canal de informacién esta
completamente deducido por su dimension (matriz), en donde las filas

representan las entradas y las columnas las salidas de informacion.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar la teoria de la informacion, analizar el tema y obtener apuntes.
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AUTOEVALUACION

Define y menciona los tipos de informacion:

Menciona los atributos de la informacion:

Menciona las posibles fuentes de informacion que podemos utilizar:

. Al realizar un analisis de informacion, menciona las principales tareas

gue se deben de realizar:

Explica brevemente la teoria de la informacion:

29



RESPUESTAS

1. Informacién publica: es la informacion disponible para cualquier persona.
Informacidon privada: es la informacion que no debe de ir mas alla de las

personas que pueden manejarla responsablemente.

2. Finalidad, modo y formato, redundancia/eficiencia, velocidad, frecuencia,

valor.

3. Fuentes primarias: son las que se obtienen de primera mano por el propio
investigador o, en el caso de busqueda bibliogréfica, por articulos cientificos,
monografias, tesis, libros o articulos de revistas especializadas originales, no
interpretadas. Fuentes secundarias: consisten en resumenes, compilaciones o
listados de referencias, preparados en base a fuentes primarias. Es informacién

ya procesada.

4. Dentro del analisis de la informacion, debemos detectar, obtener y consultar
nuestras fuentes que realmente sean Utiles para el propésito que se busca. Esta
recopilacion tiene que ser por naturaleza misma selectiva, debido al surgimiento

de las Tics.
5. La teoria de la informacion como su propio nombre lo menciona, trata el

estudio de la informacién, en donde la manipulacion y la obtencion de datos

especificos se llevan a cabo por medio de procesos lentos.

30



UNIDAD 3

SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO
Identificar los diferentes propdsitos en el desarrollo de los sistemas de

informacion.

TEMARIO

3.1 DEFINICION Y TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION
3.2 SISTEMAS DE INFORMACION TRANSACCIONAL

3.3 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

3.4 SISTEMAS DE SOPORTE A DECISIONES

3.5 EFECTO EN LAS ORGANIZACIONES

3.6 NECESIDADES ADMINISTRATIVAS

3.7 TEORIA DE LA ORGANIZACION
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INTRODUCCION

En esta unidad conoceremos los distintos sistemas de informacién. De esta
manera, el alumno comprenderda cual es el efecto de los sistemas de
informacion en las organizaciones y cuales son sus necesidades
administrativas. Ademas, conoceremos los fundamentos de la teoria de la

organizacién y su relevancia en el analisis de los sistemas de informacion.
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3.1 DEFINICION Y TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

El termino sistema es un concepto relativamente flexible. Un sistema se define
a partir del interés de la persona que pretende analizarlo. Como consecuencia,
una organizacion se entiende como un sistema o subsistema, 0 incluso un
supersistema, lo que va a depender del andlisis que se desee realizar. Para ser
un sistema propiamente dicho, el sistema tiene que tener un grado de
autonomia superior que un subsistema e inferior que el supersistema.

Las partes necesarias para que un sistema total funcione son conocidas
comUnmente como subsistemas, y éstos a su vez se encuentran integrados por
un conjunto de subsistemas mas especificos. Por consiguiente, la jerarquia que
llegan a tener los sistemas y el nimero de subsistemas depende de las
necesidades de la organizacion.

Un sistema de informacién estd integrado de una gran variedad de
elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o negocio.

Se considera que un sistema de informacién brinda informacion a todos
los subsistemas de una organizacion. Es por eso que un analista se dedica a
estudiar todas las partes de una organizacion, para entonces especificar sus
sistemas de informacién correspondientes.

Al considerar estos elementos, el analista debe especificar como deben
funcionar el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas y las salidas
que se deben proporcionar, asi como los trabajos que seran realizados de
forma manual y los que seran realizados por medio de las computadoras.

Los sistemas de informacion se clasifican en:
Sistemas transaccionales
Sistemas para la gestion de informacion
Sistemas de informacion ejecutiva

Sistemas de apoyo a las decisiones

vV V V V V

Sistemas expertos
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3.2 SISTEMAS DE INFORMACION TRANSACCIONAL

Un sistema transaccional controla el flujo de la seguridad y la consistencia de
los datos involucrados. Por ejemplo: un cliente de un banco realiza una
transaccion de efectivo de un numero de cuenta a otra, de modo que la
cantidad de dinero que se le descuenta a la primera cuenta debe ser la misma
cantidad de dinero que recibe la segunda cuenta. En caso contrario, la
transaccion no se efectuaria.

Un sistema transaccional tiene la capacidad de corregir cualquier tipo de
error que llegue a surgir durante una transaccién almacenando la informacién
obtenida antes de que dicho error surgiera.

Por consiguiente, es capaz de controlar y administrar mdultiples
transacciones, determinando las prioridades que hay entre éstas. Por ejemplo,
si una persona decide reservar un asiento de un vuelo, dicho asiento debe ser
blogueado momentdneamente hasta que la operaciéon finalice, ya que otra
persona podria llegar a estar reservando el mismo asiento en el mismo
momento. “Los sistemas de procesamiento de la transacciones (TPS) tiene
como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que
depende toda la organizacién”.?

Las principales caracteristicas de los sistemas transaccionales son:

1) A través de estas automatizaciones de tareas operativas de la
organizacion se ha podido ahorrar un valioso tiempo en mano de obra.

2) Son consideradas como el primer tipo de sistema de informacién que
llega a implementarse en las organizaciones. Este sistema sirve como apoyo en
las tareas a nivel operativo de la organizacion.

3) En los sistemas transaccionales son importantes las entradas y las
salidas de informacién, y los procesos que llegan a realizarse suelen ser
simples y poco sofisticados.

4) Su prioridad es recolectar la informacion, es decir, a través de estos

sistemas se cargan grandes bases de la informacion para su explotacién.

® James A. Senn, Andlisis y disefio de sistemas de informacién, p. 25.
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5) Los sistemas transaccionales tienen una facilidad para justificarse ante
la direccion general, ya que los beneficios que proporcionan son visibles y
palpables.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar acerca de los sistemas de informacion transaccional. Elaborar un

resumen.

3.3 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Un sistema de informacion gerencial es un conjunto de sistemas de informacion
gue interactian entre si y que a su vez proporcionan informaciéon a la
administracion acerca de las necesidades que se tienen en las operaciones.
“Los sistemas de informacion administrativa (MIS) ayudan a los directivos a
tomar decisiones y resolver problemas”.*

Practicamente, se puede decir que una computadora no es un elemento
indispensable en un Sistema de Informacién Gerencial (SIG), pero en la
practicas es probable que no se utilice un SIG complejo sin la ayuda de una
computadora.

El SIG es conocido como una agrupacion de la informacion extensa y
coordinada de subsistemas relacionados que convierten los datos en
informacién en una gran variedad de formas para mejor la productividad con el

estilo del administrador y sus caracteristicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar los sistemas de informacién gerencial. Elaborar un resumen.

3.4 SISTEMA DE SOPORTE A DECISIONES
“No todas las decisiones son de naturaleza recurrente. Algunas se representan

s6lo una vez o escasamente. Los sistemas para el soporte de decisiones (DSS)

* James A. Senn, op. cit., p. 28.
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ayudan a los directivos a tomar decisiones no muy estructuradas, también
denominadas no estructuradas o decisiones semiestructuradas”.’

Un sistema de soporte a decisiones suele ser implementado después de
los sistemas transaccionales mas importantes de una empresa, y practicamente
estos sistemas llegan a ser la plataforma principal en el manejo de su
informacion.

La informacion generada por estos sistemas comunmente sirve de apoyo
a los mandos intermedios y a la alta administracion para tomar sus decisiones.

Los sistemas para el soporte a decisiones llegan a ser muy pesados en
calculos y muy débiles en entradas y salidas de la informacién. Por ejemplo:
una planeacion financiera llega a requerir una escasa informacion en la entrada,
gue a su vez produce poca informacion como respuesta, pero en el proceso
suelen ser realizados una gran cantidad de calculos.

En este proceso no se ahorra mano de obra. Debido a ello, su justificacion
econdmica llega a ser muy complicada, ya que se desconocen las ganancias de
un proyecto de inversion en sistemas de soporte a decisiones.

Estos sistemas llegan a ser amigables e interactivos por sus altas
perspectivas en su disefio grafico y visual, ya que estan desarrollados
especialmente para los usuarios.

Los sistemas de soporte a decisiones apoyan tanto a la toma de las
decisiones rutinarias como a la toma de decisiones no estructurada que no
suele repetirse. Por ejemplo, un sistema de compra de materiales que nos
indigue cuando hay que hacer un pedido a los proveedores u otro sistema de
simulacién de negocios que apoye la decision de integrar un nuevo producto en
el mercado.

Frecuentemente estos sistemas son creados por los usuarios sin la
necesidad de requerir los servicios de un programador o un analista que tengan
conocimiento de esta area.

En estos sistemas también se puede tomar en cuenta la programacion de

la produccion, la compra de materiales, el flujo de los fondos, las proyecciones

® Ibidem., p. 29.
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financieras, el desarrollo de modelos de simulacion de negocios, modelos de

inventarios, etcétera.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar los sistemas de soporte a decisiones. Elaborar un resumen.

3.5 EFECTOS EN LAS ORGANIZACIONES

Un sistema de informacioén tiene la capacidad de reducir costos, reemplazando
capital y mano de obra, pero también disminuye el costo de las transacciones,
esto es, el costo que se genera por la participacion de una empresa en un
mercado.

Un sistema de informacién también llega a reducir los costos internos de
administracion. Teoria de la agencia: cada empleado pelea por sus propios
intereses, pero cuando hay tecnologia de por medio es mas facil de controlar,
algo que tiene mucha mas importancia cuando una empresa esta en
crecimiento.

En la teoria conductual se describe el funcionamiento de una empresa
individual. La tecnologia de la informacién puede modificar su jerarquia o la
toma de sus decisiones en cualquier organizacién al reducir sus costos de
adquirir informacién y al incrementar la distribucion de la misma. En la
actualidad, una autoridad de base es mas importante por su conocimiento que
por el cargo que se le ha asignado, y es muchisimo mas facil amar los equipos
de trabajo cuando éstos estan conectados por medio de la red.

Dentro de una organizacion existen pugnas politicas y resistencias al
cambio entre quienes las conforman. Asi pues, otra ventaja de la
implementacion de los sistemas de informacion es que éstos tienen la
capacidad de modificar la estructura, la cultura, la politica y el trabajo de una
organizacion.

Por ultimo, es necesario sefialar que el Internet también aumenta la
accesibilidad, el almacenamiento y la distribucion de informacion vy

conocimientos en las organizaciones con excelentes resultados.
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3.6 NECESIDADES ADMINISTRATIVAS

Practicamente se han considerado cuatro funciones basicas en la gestion de las
organizaciones: planificacion, organizacion, ejecuciéon y control. También
tomamos en cuenta cuatro recursos que son complementarios y sobre las
cuales se aplican dichas funciones mencionadas: recursos humanos,
economicos, materiales e informativos.

En la administracibn se empieza con la planeacion del sistema de la
empresa, y el desempefio eficiente de sus actividades depende de ésta. En
cuestion de planeacion, de antemano se trata de realizar las cosas como deben
hacerse, en el momento adecuado y sabiendo quién las realizara. La
planeaciéon determina la distancia entre el punto en donde nos encontramos y
donde queremos estar en el futuro.

Para una empresa, la regularizacion de la informacioén tiende a ser una de
las prioridades en la cuestion de su toma de decisiones. Una decision se
conoce como una respuesta a un problema o como la eleccion entre distintas
alternativas para conseguir unos objetivos.

En una organizacién la informacién es algo que no se puede tocar, y es
uno de los elementos que generan el autentico valor de la organizacion, sobre
todo en una empresa. Comunmente, las decisiones estan relacionadas con el
flujo de informacién que se utilice, ya sea introducir informacion externa, realizar
movimientos dentro de la misma organizacion o llevar informacion fuera de la
organizacion.

Existen varios tipos de informacién que satisfacen las necesidades
administrativas de una empresa: la informacion ambiental, la informacién
interna y la informacion corporativa.

La informacion ambiental a su vez se divide en dos tipos de informacion:
informacion critica e informacion externa.

Informacién critica: La informacién critica estd conformada por la

informacion cientifica, técnica, tecnologica, técnico-econdmica, juridica y
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reglamentaria, de entorno y seguridad, informacién cualitativa e informacién
general.

La informacion externa es la informacion relevante que se toma de dos
entornos, el inmediato y el remoto:

El entorno inmediato estd compuesto por los activos con los que una
empresa trata a diario, como los clientes, distribuidores, competidores,
proveedores, inversores y reguladores.

El entorno remoto esta conformado por los elementos que una empresa
debe tener en cuenta para un buen control, y que estd constituido por la
informacion sobre la situacién politica, la sociedad, los cambios tecnoldgicos y
la evolucion econdmica.

Informacién interna: En una toma de decisiones hay que tomar en cuenta
la informacion externa que obtenemos, pero para que esta informacion sea
gestionada debe ser tratada internamente. Al mismo tiempo, esta informacion
debe tener la capacidad de recorrer toda la empresa sin ningun problema para
llegar a tener un mejor aprovechamiento dentro de la organizacion.

Informacién corporativa: es aquella informacién que arroja una empresa al

exterior, de tal manera que le permita manejar sus canales y sus contenidos.

3.7 TEORIA DE LA ORGANIZACION

La organizacibn es un sistema social abierto, que se constituye como un
organismo vivo, dinamico, con una flexibilidad necesaria para asimilar el
cambio, y que llega a recibir ciertos recursos que a la vez transforma en
productos o servicios.

El desarrollo organizacional surgié en 1962 como un conjunto de ideas
respecto del hombre, de la organizacion, y del ambiente, orientado a brindar un
crecimiento y un desarrollo de sus potencialidades. El desarrollo organizacional,
€S una respuesta practica y operacional de la teoria del comportamiento

orientada hacia el enfoque sistematico.
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La teoria de la organizacion es una serie de conceptos y principios que
describen y explican el fendmeno de las organizaciones. Por esto, resultan
aplicables en cualquier situacion y momento que lleguen a surgir.

Dichos conceptos se desarrollan en dos formas: mediante la experiencia,
que es observando los fendmenos, reflexionado sobre ellos y construyendo un
marco teoérico, y mediante la investigacion, en la cual se analizan ciertos
hechos, se plantean una serie de hipétesis al respecto, identificando situaciones
y mejorandolas.

Esto nos llega a ofrecer varios puntos de referencia que nos ayudaran a
entender el fendmeno de las organizaciones y, ademdas, nos proporciona
lineamientos para ayudarnos en la direccion de las organizaciones.

Cuando hablamos de la tipologia de las organizaciones, nos referimos a
los diferentes tipos, sistemas 0 modelos de estructuras organizacionales que se
pueden implantar en un organismo social.

Los tipos de organizacion mas frecuentes son:

=QOrganizacion lineal o militar: Se le conoce principalmente por el enorme
poder de decisién que llega a tener una sola persona, quien toma las
decisiones y tiene la responsabilidad béasica del mando. El jefe
superior asigna y distribuye el trabajo a los demas empleados, quienes
a su vez reportaran los resultados a ese solo jefe.

»Organizacion funcional o de Taylor: Consiste en dividir el trabajo y
establecer la especializacibn de manera que cada persona, desde el
gerente hasta el empleado mas bajo, realice el menor nimero de
funciones.

=Organizacion lineo—funcional: Aqui se combinan los tipos de
organizacion lineal y funcional, aprovechando las ventajas y evitando
las desventajas. De la organizacion funcional se conserva Ila
especializacion de cada actividad en una funcion y de la lineal, la
autoridad y la responsabilidad que se transmite a través de un solo

jefe.
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=QOrganizacion staff: Este tipo de organizacion no requiere de la autoridad
de linea ni de la imposicion de decisiones. Es utilizada principalmente
en las grandes empresas con el objetivo de proporcionar informacion
experta y asesoria.

=QOrganizacion por comité: Consiste en asignar los diferentes asuntos
administrativos a un solo cuerpo de personas que se reunen para
discutirlos y tomar las decisiones en conjunto.

»Organizacion matricial: Consiste en combinar la departamentalizacion
por productos con la de funciones; Se distingue de las demas porque el

control de la organizacion no se maneja con uno sino con dos jefes.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar la teoria de la organizacion. Discutir el tema con otros compafieros y

elaborar un analisis.
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AUTOEVALUACION

Menciona qué es un sistema de informacion y su tipologia:

Explica en qué consisten los sistemas de informacién transaccional:

Explica en qué consisten los sistemas de informacion gerencial:

Disefia un sistema de soporte a decisiones basico y menciona el efecto

que tendria su implementacion:

¢Cudles son las principales necesidades administrativas de una

empresa?
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RESPUESTAS

1. Un sistema de informacién es considerado como un conjunto de elementos
gue se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio. Sistemas transaccionales, sistemas para la gestion de
informacion, sistemas de informacion ejecutiva, sistemas de apoyo a las

decisiones, sistemas expertos.

2. Un sistema transaccional controla transacciones para mantener la seguridad

y la consistencia de los datos involucrados.

3. Los sistemas de informacion gerencial son una coleccién de sistemas de
informacion que interactian entre si y que brindan informacién tanto para

necesidades de operaciones como de la misma administracion.

4. Nos ayudan a la toma de decisiones que por su haturaleza misma son
repetitivos y de decisiones sin estructura que no suelen repetirse. Por ejemplo,
un sistema de compra de materiales que indique cuando debe hacerse un

pedido al proveedor o un sistema de simulacién de negocios.
5. Existen varios tipos de informacion que satisfacen las necesidades

administrativas de una empresa: la informacion ambiental, la informacién

interna y la informacion corporativa
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UNIDAD 4

PLANTEAMIENTO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

OBJETIVO
Interpretar el planteamiento y resolucion de problemas.

TEMARIO

4.1 NATURALEZA DE LOS PROBLEMAS

4.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

4.3 PROCESO DE SOLUCION DEL PROBLEMA
4.4 PROCESO DE DECISION

4.5 MODELO DEL PROCESO DE DECISION
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INTRODUCCION

Un problema lo consideramos como una determinada cuestion o asunto que
requiere una respuesta. Se trata de un tema en particular que en el momento en
el que se solucione, aportara beneficios.

Esta unidad nos explica las caracteristicas de un problema, la formulacion
del mismo, su solucién, ademas del proceso de decision que nos conduce a la

mejor solucion del problema.
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4.1 NATURALEZA DE LOS PROBLEMAS
Un problema es algo que perturba la paz de los individuos. En el caso de la
materia que se esta estudiando, hay que decir que a los administradores no les
agrada aceptar que las organizaciones tienen problemas, pero un buen
administrador debe entender que para que una empresa funcione
adecuadamente, ésta debe reconocer los problemas que existen

Para estudiar la naturaleza de los problemas, es necesario hacer las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué es lo que se hace?

2. ;,Como se hace?

3. ¢Con que frecuencia se hace?

4. ¢Qué tan grande es el volumen de movimientos o decisiones?

5. ¢Qué tan grande es el grado de eficiencia con que se efectlan las

tareas?

6. ¢ Existe algun problema?

7. ¢Qué tan grande es el problema?

8. ¢,Cual es la causa del problema?

Estas preguntas las podemos responder acudiendo a las personas con un
grado de conocimiento suficiente sobre el funcionamiento de la organizacioén. El
objetivo es tratar de reunir mas detalles acerca de la empresa. Ademas, si no es
posible establecer una conversacion con los miembros de la empresa, es

posible realizar encuestas sobre el tema.

4.2 FORMULACION DE LOS PROBLEMAS

Los problemas surgen de diversas maneras, pero para poder encontrarlos y
buscar una buena solucion, es necesario tomar en cuenta aquellas situaciones
en las cuales ya no se alcanzan o nunca se han alcanzado las metas
establecidas. En muchos de los casos el funcionamiento de la organizacién
requiere la atencién constante de analistas internos, aunque algunos pasan

desapercibidos al no hacer mediciones del desempefio.
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Para identificar los puntos débiles y fuertes de una empresa es necesario
realizar una evaluacion: En ese caso, los sistemas para el soporte de las
decisiones apoyan a los directivos que enfrentan problemas de decisiones
anicas.

Dentro de este tipo de sistemas, es necesario que el analista de sistemas
sea flexible para poder satisfacer las necesidades cambiantes de los directivos.
La evaluacion debe realizarse tomando en cuenta todas o cualquiera de las
siguientes cuestiones.

» Operacion organizacional
» Impacto organizacional
» Opinion de los administradores

» Desempefio del desarrollo

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Disefia la formulacién de un problema que se presente en la vida cotidiana.

4.3 PROCESO DE SOLUCION DEL PROBLEMA

El proceso correcto de solucion de los problemas de una organizacién requiere
el compromiso, la cooperacion y la planificacién de todas las partes que estan
presentes.

Si persiste un error en un sistema de produccion, esto puede significar
una importante pérdida para el negocio. De acuerdo con esto, entre mas
rapidos sean los cambios dentro de la industria, éstos haran que existan mas
problemas técnicos y se den en todos los entornos. De ahi la importancia de
destinar recursos para poder desarrollar un proceso que nos permita tratarlos
de forma eficaz.

Establecer un método que nos ayude minimizar los errores puede
llevarnos mucho tiempo y posiblemente signifique una ardua tarea, pero hacerlo
sera menos costoso que el gasto de tiempo y dinero que provocara el no

tenerlo.
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Para entender mejor la administracion de problemas e incidentes es
necesario recordar los siguientes términos:
» Desconoce
» Problema
» Incidente
El encargado de resolver los problemas (jefe de problemas) tiene que
trabajar con los especialistas y asegurar que se lleven a cabo las tareas
encomendadas para evitar perder el tiempo y recursos en una solucion
equivocada o mal implementada. Ademas, debe mantener una vision global y
asegurarse de que el contexto de resolucion se transfiera de especialista a

especialista cuando sea necesario.

4.4 PROCESO DE DECISION

Siempre existen una o mas alternativas a un problema. La persona debe decidir
por una de ellas, y es ahi donde se necesita el apoyo para el proceso de
decision.

Para la mayor parte de los administradores la toma de decisiones es uno
de los trabajos mas importantes, porque constantemente ellos deben decidir
gué debe hacerse, quien debe hacerlo, cuando, dénde y como se hara.

Dentro de una organizacion se toman en cuenta cuatro puntos para la toma de
decisiones:

> La planeacion: Seleccién de misiones y objetivos, asi como de las
acciones para poder cumplirlas.

» La organizacién: Mejoramiento de la estructura y funciones que
desempeiian los individuos dentro de la organizacion.

» La direccion: En esta funcion se requieren los servicios de los
administradores para que influyan en el cumplimiento de las metas
establecidas en la empresa.

» EIl control: Consiste en la organizacién, la medicion y la correccién del
desempeiio individual y organizacional de manera tal que se puedan

lograr los objetivos.
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Para la toma de decisiones es necesario tomar en cuenta varios pasos:
» Determinar la necesidad de una decision

» ldentificar los criterios de decision

» Asignar peso a los criterios

» Desarrollar todas las alternativas

» Evaluar las alternativas

4.5 MODELO DEL PROCESO DE DECISION

Encontrar un modelo de decisién es importante en un contexto en el que cada
una de las posibles alternativas pueden ser evaluadas. EI modelo del proceso
decision es un procedimiento mediante el cual son evaluadas las alternativas
para resolver un problema.

Este modelo nos servira para descubrir y poder reflejar la relacién entre
las variables, ademas de aproximar la relaciobn de costos que llevarian los
cambios, proyectar las estrategias de implementacion de las alternativas, asi
como estudiar la conformidad o la sensibilidad de los resultados a las
desviaciones de la norma.

Existe una gran diversidad de modelos, los cuales son los siguientes.
Modelos de intercambio
Modelos de decision de objetivo Unico y multiple o de articulos multiples.
Modelo de optimizacion
Modelos de juicio o evaluacién

Modelos de sistemas de investigacion de modelos epistemolégicos

vV V. V V V VY

Modelos de diagndstico.

51



AUTOEVALUACION

1. Menciona en qué consiste la naturaleza de los problemas.

2. Menciona los puntos importantes para la formulacion de un problema.

3. Describe la funcion del jefe de problemas.

4. Menciona el proceso de toma de decisiones.

5. Explica el modelo de proceso de decision.
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RESPUESTAS

1. Un problema lo consideramos como una situacion que perturba la armonia de

los individuos.

2. Operacion organizacional, impacto organizacional, opinion de los

administradores, desempefio del desarrollo.

3. Un jefe de problemas tiene que trabajar con los especialistas y asegurar que
se lleven a cabo las tareas encomendadas para evitar perder el tiempo y

recursos en una solucion equivocada o mal implementada.

4. Determinar las necesidades de una decision, identificar los criterios de
decision, asignar peso a los criterios, desarrollar todas las alternativas, evaluar

las alternativas.

5. Un modelo nos servira para descubrir y poder reflejar la relacion entre las
variables, ademas de aproximar la relacién de costos que llevarian los cambios,
proyectar las estrategias de implementacion de las alternativas, asi como
estudiar la conformidad o la sensibilidad de los resultados a las desviaciones de

la norma..
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UNIDAD 5

PLANTEAMIENTO TEORICO-CONCEPTUAL

OBJETIVO
Analizar el planteamiento teorico-conceptual a través de sus diferentes técnicas

y herramientas.

TEMARIO

5.1 CICLO DE VIDA DE SISTEMAS

5.2 CONCEPTO DE ANALISIS Y DISENO

5.3 OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LOS PROYECTOS

5.4 HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS
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INTRODUCCION

Actualmente para las organizaciones la parte central de las actividades que se
nos presentan cotidianamente se encuentra gestionada mediante sistemas de
informacion basados en computadoras. Las empresas consideran con mucho
cuidado las capacidades de sus sistemas de informacion cuando ingresan a
nuevos mercados o cuando trazan las respuestas que le daran a la
competencia.

En el momento de fijar esos sistemas de informacion basados en
computadoras, se debe tener la certeza de que se logren dos objetivos
principales: que sea un sistema adecuado y que funcione correctamente.
Ningun sistema que deje de satisfacer ambos objetivos ser4 completamente Uutil

para la organizacion.
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5.1 CICLO DE VIDA DE SISTEMAS

“El desarrollo de sistemas, un proceso formado por el analisis y el disefio,

empieza cuando la administraciéon o algunos miembros del personal encargado

en desarrollar sistemas detectan un sistema de la empresa que necesita

mejoras”.®

El ciclo de vida de un sistema esta determinado por el conjunto de

actividades que los analistas, disefiadores y beneficiarios realizan para el

desarrollo e implementacion de un sistema de informacion. El ciclo de vida de

sistemas comprende seis fases:

1. Investigacion preeliminar. La necesidad de recibir ayuda de un

sistema de informacion puede surgir por diversas razones; sin

importar cuales sean éstas, el proceso se inicia siempre con la

peticion de una persona.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema. Lo fundamental del

analisis de sistemas es comprender todas las fases importantes de la

empresa que se encuentra bajo estudio. Los investigadores, al

trabajar con los empleados y administradores, deben saber los

procesos de una empresa para dar respuesta a las siguientes

preguntas claves:

a.

b
c.
d

f.

¢, Qué es lo que hace?

¢, Cbmo se hace?

¢, Con qué frecuencia se hace?

,Qué tan grande es el volumen de transacciones o
decisiones?

¢,Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectia las
tareas?

¢ Existe algun problema?

3. Disero del sistema. El disefio del sistema de informacion establece la

forma en la que el sistema efectuard las obligaciones descritas

durante la fase de analisis. Los técnicos en sistemas se refieren con

® James A. Senn, Andlisis y disefio de sistemas de informacion, p. 33..
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frecuencia a esta etapa como el disefio l6gico, en oposicion al
desarrollo del programa, el cual recibe el nombre de disefio fisico.

4. Desarrollo del software. Los encargados de desarrollar programas
pueden instalar software comprado a terceros o escribir programas
disefiados a la medida de la solicitud. La decision depende del costo
de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el programa y
de la disponibilidad de los programadores.

5. Prueba del sistema. Consiste en probar el sistema de manera
experimental para comprobar si el software no tiene fallas, es decir,
se trata de que el sistema llegue a funcionar de acuerdo con las
especificaciones y en la forma en que los usuarios esperen que lo
haga.

6. Implantacién y evaluacion. La implantacion es el proceso de instalar
nuevo equipo, preparar a los usuarios para usar el sistema, instalar
la aplicacion y construir todos los archivos de datos necesarios para
utilizarla. Cuando se han instalado, estas aplicaciones se emplean
durante muchos afos. Dado que las organizaciones y los usuarios
cambian con el paso del tiempo, es necesario evaluar el sistema

periodicamente.

5.2 CONCEPTO DE ANALISIS Y DISENO
El andlisis estructurado se concentra en detallar lo que se solicita que haga el
sistema o la aplicacién. Para ello, es necesario permitir que las personas
observen los elementos légicos (lo que hara el sistema) y los componentes
fisicos (computadora, terminales o sistemas de almacenamiento). En ocasiones
sera necesario ampliar el disefio fisico eficientemente para que se adapte a la
situacion en la que sera utilizado.

El analisis estructurado es un método para el analisis de sistemas
manuales o automatizados que conduce al desarrollo de especificaciones para
sistemas nuevos o para efectuar modificaciones a los ya existentes. Este

meétodo permite al analista conocer un sistema o proceso en una forma légica y
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manejable, al mismo tiempo que le proporciona las bases para asegurarse de
qgue no se omite ningun detalle pertinente.

El disefio estructurado es otro elemento del llamado método de
desarrollo por analisis estructurado, que emplea la representacion grafica y se
enfoca principalmente en el desarrollo de especificaciones de software.

El objetivo del disefio estructurado es elaborar programa formados por
modulos que no dependan unos de otros desde el punto de vista utilizable.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama
estructurado, que es de naturaleza gréfica y evita cualquier referencia
relacionada con el hardware o detalles fisicos. Su propdésito no es mostrar la
|6gica de los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo).

Los diagramas estructurados representan la equivalencia entre modulos
independientes junto con los datos que un moédulo pasa a otro cuando

interacciona con él.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Investigar el concepto de analisis de sistemas.

Analiza la informacion y escribe un ensayo.

5.3 OBJETIVOS Y JUSTIFICACIONES DE LOS PROYECTOS

Dentro del desarrollo de todo proyecto es importante dejar claro los objetivos,
hacia donde queremos llegar y su justificacion, la razén de ser de esos
objetivos. A continuacion mencionaremos puntos importantes para llevar a cabo
este procedimiento:

Titulo de la investigacion. Necesariamente tiene que ser claro y preciso.
Ayudara a resolver cuestiones como: doéonde, qué, cémo y cuando. Asi
podremos dar lugar al espacio de nuestra investigacion que estamos
investigando y el tiempo en que se presenta, todo esto de manera clara.

Debemos dejar en claro lo que realmente se desea resolver, para eso es

necesaria la formulacion del problema. Al definir claramente cuél es el
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problema, podemos dar un titulo en cual especificaremos de una forma mas
real lo que deseamos desarrollar. La formulacién del problema, es el punto de
partida principal de toda la investigacion, en donde todos nuestros elementos
formen parte de un todo y que ese todo nos proporcione un contenido que
tenga una sola direccion dentro de nuestra investigacion. Por lo que se tiene
que formular de manera clara y precisa la cuestion planteada por desarrollar,
generalmente por medio de una cuestion.

Los objetivos de nuestra investigacion nos proporcionan el alcance
esperado para responder a las cuestiones planteadas en la definicion del
problema. Es el propédsito de la investigacion donde respondemos a las
preguntas: ¢ para qué?, ¢qué se busca? Los objetivos deben representarse con
verbos en infinitivo que se pueden evaluar, comprobar y contradecir en un
momento dado. Se conocen seis clases: memoria, comprension, aplicacion,
andlisis, sintesis y evaluacion. Se aconseja redactar uno de cada clase,
relacionando con lo que se busca resolver en la investigacion.

Ya establecido nuestro tema a investigar, sostenido por el planteamiento
del problema y objetivos, es necesario tener una razén que nos valide el
planteamiento y los objetivos, asi como también dejar en claro las limitantes de
nuestra investigacion, para eso tratamos los siguientes dos temas:

A. Justificacion
B. Limitaciones

Para dejar en claro estos dos puntos debemos tomar en cuenta los
siguientes puntos:

» Viabilidad: El investigador debe identificar la posibilidad de obtener
fuentes de datos para el avance de su estudio, ya sean del grado
primario o secundario.

» Lugar o espacio es aquel en donde se llevara a cabo la
investigacion.

» Tiempo, si el asignado da la cobertura del estudio o se debe

disponer de uno en casos de inesperados.
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Financiacion, establecer claramente si nuestra investigacion nos genera

un gasto o si solo sera un estudio de factibilidad o perspectiva.

5.4 HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS

En lo frecuente, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se utiliza
en forma adecuada, perfeccionamiento al desempefo de una tarea, tal como el
avance de sistema de informacion basada en computadora.

En general las herramientas se encuentran en grupos de las siguientes
categorias: andlisis, disefio y desarrollo. El analisis y disefio de sistemas
consiste en reconocer el estatus de una empresa con el fin de reparar o
mejorarla con métodos y procedimientos mas beneficiosos.

Herramientas para andlisis. Estas herramientas ayudan a los
especializados en sistemas a fundamentar un sistema existente, ya sea manual
0 automatizado, y establecer los requerimientos de una nueva aplicacion. Estas
herramientas incluyen:

»Herramientas para recoleccién de datos
*Herramientas para diagramacion
»Herramientas para el diccionario

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier clase estan siendo ya
automatizadas tanto para el mejoramiento la eficiencia del analista como para
dar cierta posibilidad de alcanzar el esfuerzo de un buen analisis, para tener
resultados mas completos y exactos.
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AUTOEVALUACION

1. Construye el diagrama del ciclo de vida de los sistemas:

2. Describe el concepto de analisis y disefio:

3. ¢En qué consisten los objetivos de los proyectos?

4. ¢ En qué consiste la justificacion de los proyectos?

5. Describe las herramientas y técnicas para el andlisis de sistemas:
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RESPUESTAS

1. Investigacion preliminar
»Determinacion de los requerimientos del sistema
»Disefio del sistema
=Desarrollo de software
*Prueba del sistema

=Implantacién y evaluacion.

2. El analisis estructurado tiene su parte central en especificar lo que se
requiere que haga el sistema o la aplicacion.

3. Admite el alcance esperado para las respuestas expresadas para la
hipotesis. Es el proposito de la investigacion. Responde a la pregunta: ¢ para

qué?, ¢ qué se busca de la investigacion?

4. Es conveniente proporcionar al problema una formulacion légica, adecuada,

precisar sus limites, su alcance.

5. Herramientas para la recoleccién de datos, herramientas para diagramacion,

herramientas para diccionario.
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UNIDAD 6

FASE PRELIMINAR DEL ANALISIS

OBJETIVO
Conocer las distintas herramientas de recopilacion de datos para aplicarlas a la

fase preliminar del andlisis.

TEMARIO

6.1 INTERACCION ANALISTA-USUARIO

6.2 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
6.3 ENTREVISTA

6.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

6.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

6.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

6.7 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

64



contiene

FASE PRELIMINAR DEL
ANALISIS

tiene

MAPA CONCEPTUAL

INTERACCION ANALISTA-
USUARIO

TECNICAS DE
RECOPILACION

¢QUEES LO QUE ME
ESTA DICIENDO?

Interrogantes

ENTREVISTA

¢POR QUE ME LO DICE A
MI?

¢QUESE ESTA
OLVIDANDO?

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

¢QUE ESPERA ESTA
PERSONA QUE HAGA?

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

ANALISIS COSTO-
BENEFICIONS

Se emplean CUESTIONARIOS
MANUALES
\ —
Consta de:

DISCIPLINA FORMAL

PLANTEAMIENTO
INFORMAL

65



INTRODUCCION

En esta unidad el alumno conocera la interaccion de procedimientos en donde
todos estos al trabajar en conjunto cumplen un fin determinado. La parte
importante que significa el utilizar planes o procedimientos de seleccién o
clasificacion para realizar un determinado trabajo.

En muchas ocasiones, cuando se inicia el desarrollo de un proyecto de
sistemas, nuestras estimaciones de los recursos y el tiempo no son realistas
para su materializacion sin tener pérdidas econémicas y frustracion profesional.
La viabilidad y el analisis de riesgos estan relacionados de muchas maneras, si
el riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de calidad se

reduce.
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6.1 INTERACCION ANALISTA USUARIO

Hasta hace relativamente poco tiempo los analistas de sistemas eran
especialistas en computacion, pero no en organizacion. Para que pudieran
desarrollar sistemas para las organizaciones, tenian que ser entrenados en las
funciones organizacionales. Este escenario ha ido cambiando a medida que las
personas que trabajan en las empresas han aprendido mas acerca de la
computacion. Los usuarios (gerentes y empleados) participan cada vez mas en
el desarrollo de los sistemas por varias razones:

Los usuarios han acumulado préactica al trabajar con aplicaciones que
fueron desarrolladas para ellos precedentemente. Si ya han experimentado
fallas con los sistemas, entonces incluso tienen experiencias sobre la manera
de evitar problemas.

En la actualidad las microcomputadoras son muy comunes en los lugares
de trabajo, se utilizan para realizar trabajos en casa y existe abundante software
gue satisface las necesidades de los usuarios.

Los usuarios que entran a trabajar en las organizaciones han recibido, ya
sea en las escuelas o a través de cursos especializados, entrenamiento en
diversos aspectos de los sistemas de los sistemas de organizacion.

A pesar de todo, las aplicaciones que se desarrollan en las
organizaciones son cada vez mas complejas, de manera que el analista de
sistemas necesita la participacion continua de los usuarios para comprender
mutuamente las funciones de la organizacién que estan bajo estudio.

Los sistemas de informacién se originan con los participantes. La
solicitud de un sistema se origina por una necesidad de la organizacion que los
usuarios expresan. El éxito en el desarrollo de sistemas es resultado de un
esfuerzo conjunto. El papel de los analistas consiste en extraer las ideas

principales de los usuarios para su analisis y discusion.

6.2 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
El concepto de registro se refiere a los escritos sobre politicas, regulaciones y

procedimientos de operaciones basicas que la mayoria de las empresas
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mantienen como guia para gerentes y empleados. Los manuales que describen
las operaciones para los procesos de datos existentes, o los sistemas de
informacion que proporciona el area de investigacion, también nos permiten
tener una vision sobre la cual debe guiarse el andlisis de sistemas.
Normalmente, los manuales de operacion y los sistemas existentes nos ayudan
a determinar los requerimientos y restricciones del sistema (como cantidad de
movimientos o capacidad de almacenamiento de datos) y caracteristicas de
disefio (controles y verificaciones de operacion).

Los registros dan pie a que los analistas se familiaricen con algunas
operaciones realizadas en las oficinas de la compafia. No obstante, no
muestran como se producen de hecho las actividades, donde se ubica el

verdadero poder de las decisiones.

6.3 ENTREVISTA

La entrevista es una de las herramientas mas importantes para recabar
informacion directa dentro del campo de investigacion. Un ejemplo claro es la
entrevista a los usuarios de un sistema en alguna empresa, ellos dan los puntos
principales para conocer las necesidades que tiene que resolver nuestra
propuesta. Este tipo de entrevistas las podemos realizar de manera individual o
colectiva.

Es importante no confundir la entrevista, se deja en claro que no es un
cuestionario hacia el entrevistado, si no que se debe de ver como un platica
directa hacia él, asi como también realizar una seleccion de quienes me podrian
dar la informacién mas veraz y precisa, de acuerdo al conocimiento que tenga.

Cuando hablamos de sistemas, las caracteristicas y la cantidad de datos
son importantes. Estas caracteristicas van de la mano con las respuestas y la
descripcion de cantidades. Por lo que entendemos que una entrevista es de las
mejores fuentes para conocer las caracteristicas de mis datos.

En ocasiones nos damos cuenta que nuestro campo de investigacion

expresa sus opiniones de forma verbal por no poder darse a conocer de forma
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escrita, parte de esto podemos llegar a conocer malas interpretaciones o
incluso resistencia al cambio, en este caso tratando de sistemas en desarrollo.

Las entrevistas por necesidad misma, siempre son diferentes en cuanto a
su estructura. Si deseamos obtener informacién gerencial, con simples
preguntas abiertas logramos el objetivo, pero si necesitamos conocer
informacion de manera més detallada y precisa, es necesario realizar nuestras
preguntas con una determinada estructura. Este tipo de entrevistas
estructuradas se realiza con preguntas normalizadas, siendo asi para el formato
de respuestas, preguntas abiertas o cerradas; en el caso de las respuestas
abiertas, se nos permite conocer opiniones congruentes; caso contrario para
respuestas cerradas, obtendremos informacion con respecto a un conjunto de
opciones.

Que tan confiable sea nuestra informacion recaba solamente dependera
del método que utilicemos en la entrevista. Cuando realizamos entrevistas no
organizadas, son de preparacion mucho mas agil, puesto que no requieren
palabras claves para generar nuestras cuestiones, sin embargo el analizar las
respuestas nos lleva mucho mas tiempo que con un cuestionario estructurado.
Por lo tanto definimos que lo mas laborioso se basa en la planeacion,
administracion y analisis de nuestra informacion recolectada para preguntas
cerradas.

Debemos considerar que de nuestro conjunto de entrevistados, no
debemos excluir ni dejar pasar desapercibido a los elementos que nos
proporcionaran informacién que no se puede conseguir de ninguna otra forma.

Normalmente las entrevistas Unicamente las aplicamos a la gerencia o
personal de supervisibn, sin embargo si deseamos obtener informacion
detallada sobre hechos, opiniones y operaciones, tendremos que realizarlo
tanto a niveles gerenciales como los trabajadores en general.

La extraccion de informacién correcta y fiable es muy dependiente del
conocimiento del analista, ya sea desde la definicibn del objetivo de la
entrevista como las preguntas a utilizar para una persona en especifico. Es

importante considerar cubrir puntos importantes para asegurar una entrevista
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éxitos, desde el tacto de imparcialidad o la forma de vestir que aportan a lograr
nuestro fin que determinemos.
Por medio de la entrevista, se debe tener en cuenta las siguientes
interrogantes:
1. ¢Qué es lo que me esta diciendo la persona?
2. ¢Por gué me lo esta diciendo a mi?
3. ¢Qué se esta olvidando?
4. ¢Qué espera esta persona que haga yo?
Si tomamos en cuenta cada uno de los elementos de la informacion
recopilada, se tendra un conocimiento mas especifico no Unicamente de dicha

recoleccion sino también de la importancia que esta tiene.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Aplicar la técnica de la entrevista y plasmar los resultados en una grafica para

su analisis.

6.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Normalmente el disefiador tiene una nocién del problema, los criterios y los
requisitos que se deben de satisfacer. Esto nos lleva a una solucién anticipada
y prematura cuando realmente no se ha analizado de manera correcta, por lo
gue todos los factores que intervienen quedan incompletos y los fundamentos
Nnos son exactos.

El primer punto que debemos de tocar cuando iniciamos un proceso es
identificar claramente el problema, dicha identificacion se realiza de manera
mental, en donde se analiza requisitos, limitaciones y otros parametros. Se
debe identificar el problema utilizando el bosquejo, apuntes y deducciones.

El concepto acerca del problema cambia constantemente al recibir
informacion, por lo que es necesario modificar esta identificacion sin salirnos de
su esencia. Es importante tener en cuenta que se tendran que realizar ciertas

modificaciones en el proceso de la definicion del problema. Debemos estar
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disponibles a innovaciones que pueden ser descartadas si el alcance del
problema se restringe.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Seleccionar un caso real donde se lleve a cabo el analisis para identificar el

problema que se presenta.

6.5 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En primera instancia analizaremos el hardware a utilizar, como lo es el caso de
la arquitectura del equipo en donde se alojara el sistema, necesitamos saber
cudl es la mas adaptable para el proceso de las aplicaciones que deseamos
generar.

Es importante hacer de manera correcta este analisis y no salirnos de la
idea central, refiriendonos a los procesos que se tiene que desarrollar en
relacion al hardware, con lo que se plantea en un principio. Dicho
procesamiento lo podemos clasificar en centralizado, descentralizado o
distribuido.

Nuestra base para la eleccion de una arquitectura es establecer
claramente el tamafo, capacidad, velocidad de procesamiento, que pueda
ocupar nuestras aplicaciones.

Es importante conocer y entender el funcionamiento del lugar donde sera
implementado nuestro sistema, para reconocer las verdades necesidades que
tenemos que solucionar. Por otra parte se debe examinar las razones por las
cuales se adquieren o se invierte en equipos de computo, estas podrian ser:

1. Se encuentra en etapa de expansion.
2. Para prevenir la etapa de expansion.
3. Por encontrarse en etapa de recesion.

Si nos damos cuenta, en las dos primeras situaciones se presenta por el
desarrollo, siendo asi una inversion en computacion. En el tercer caso la
inversion forma parte de un plan de austeridad, por lo que el motivo es

reduccion de gastos o ahorro.
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Es importante reconocer que para nuestro fin, no esté ligado a ninguna
de las tres situaciones anteriores, o en determinado caso no deben ser un factor
para la eleccidbn de nuestro hardware, debemos especificar claramente las
necesidades y requerimientos que nuestro sistema solicite, ya sean terminales,
impresoras, red, etc.

Normalmente se piensa que el disefio de una configuracion Unicamente
depende del volumen de informacion a procesar, siendo que esto nos lleva a un
error, debemos considerar también la velocidad de procesamiento, el disefio de
la configuracion de los sistemas, donde es necesario apegarse a las politicas
establecidas en el proyecto.

En muchas ocasiones la falta de la metodologia para la eleccion de un
equipo, es el no conocer los riesgos que realmente trae y no la dificultad que

tiene hacer esta eleccion.

6.6 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Ahora se trata de formalizar los requerimientos del sistema. SI documento
obtenido en la etapa anterior se tomara como punto de partida para esta fase.
Su contenido es aun insuficiente y lleno de imprecisiones que sera necesario
completar y depurar.

“El aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las
facetas importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio.
(Es por esta razon que el proceso de adquirir informacién se denomina, con
frecuencia, investigacion detallada)’.” El analista, al trabajar con empleados y
administradores, necesita analizar los procesos de la empresa para responder a
las siguientes preguntas claves:

1. ¢Qué sé hacer?
¢, Como se hace?
¢,Con gue frecuencia se hace?

¢, Qué dimensiones tienen las transferencias o decisiones?

ok~ 0N

¢, Cual es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?

" James A. Senn, Analisis y disefio de sistemas de informacion, p.35.
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6. ¢Existen problemas?
7. Siexiste un problema, ¢ qué tan importante es?
8. Si existe un problema, ¢ qué lo provoca?

Para responder estas preguntas, el analista se entrevista con varias
personas para colectar detalles relacionados con los procesos de la empresa,
conocer sus opiniones sobre por qué ocurren las cosas, las soluciones que
proponen y sus opiniones sobre por qué ocurren las cosas. El analista debe
tomar notas para cambiar el proceso. Se emplean cuestionarios para obtener
esta informacion cuando es posible entrevistar, en forma personal, a los
miembros de grupos dentro de la organizacion.

Las investigaciones detalladas requieren conocer el estado de manuales
y reportes, realizar observaciones en condiciones verdaderas de las actividades
del trabajo y, en algunas ocasiones, tomar muestras de formas vy
documentacion con el fin de comprender el proceso en su totalida: “conforme se
reunen los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la
finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema,
incluyendo la informacién que deben producir los sistemas junto con

caracteristicas operacionales”. 8

6.7 ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO
El analisis de costo-beneficio es un término que se refiere a:
e Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, un proyecto o propuesta,
e Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por
naturaleza inherentes a toda accién humana.

El andlisis costo-beneficio involucra, ya sea de manera explicita o
implicita, confrontar el monto total de los gastos realizados con el total de los
benéficos previstos de una o mas actividades rentables. Muy relacionados, pero
ligeramente diferentes, encontramos las técnicas formales, que incluyen el

analisis costo-eficacia y el analisis de la eficacia del beneficio.

& 1dem.
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El coste-beneficio es una logica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados con el menor trabajo invertido, tanto
por eficacia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los
hechos y actos pueden evaluarse bajo esta I6gica. Aquellos donde las ventajas
superan el coste son exitosos; en caso contrario, fracasan.

Se puede decir también que el andlisis costo-beneficio es una expresion
utilizada en el contexto de la administracion y de la organizacién de la empresa
0 negocio. De acuerdo a esto, un proyecto resultara conveniente si los
beneficios superan los costos, ya sea en términos de recursos econdmicos o
humanos.

Los métodos que se usan con mayor frecuencia en este tipo de andlisis
son: tasa de rentabilidad interna, valor neto y actual, y andlisis costos-eficacia.

La diferencia esencial entre el andlisis de costo-beneficio y los métodos
ordinarios de evaluacion de inversiones que se utilizan en las empresas, es el
énfasis en los costos y ventajas sociales. El punto importante consiste en medir
las ganancias y pérdidas en el bienestar monetario que recibe la sociedad en su

conjunto.

74



AUTOEVALUACION

1. Describe en qué consiste la interaccion analista-usuario:

2. ¢ En qué consiste el concepto de registro?

3. Menciona el propadsito principal de la entrevista:

4. ¢ Por qué es importante no confundir la inversion de hardware?

5. ¢Cudl es la diferencia esencial entre el andlisis de costo—beneficio y los

métodos ordinarios de evaluacion?
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RESPUESTAS

1. Los sistemas de informacion se originan con los participantes. La solicitud de
un sistema se origina por una necesidad de la organizacion que los usuarios
expresan. El éxito en el desarrollo de sistemas es resultado de un esfuerzo
conjunto. El papel de los analistas consiste en extraer las ideas principales de

los usuarios para su analisis y discusion.

2. El concepto de registro se refiere a los escritos sobre politicas, regulaciones
y procedimientos de operaciones basicas que la mayoria de las empresas

mantienen como guia para gerentes y empleados.

3. Las entrevistas las usamos para recolectar datos en forma verbal, a través de

preguntas que propone el analista.

4. Es importante reconocer que para nuestro fin, no esta ligado a ninguna de las
tres situaciones anteriores, o en determinado caso no deben ser un factor para
la eleccion de nuestro hardware, debemos especificar claramente las
necesidades y requerimientos que nuestro sistema solicite, ya sean terminales,

impresoras, red, etc.
5. La diferencia esencial entre el analisis de costo—beneficio y los métodos

ordinarios de evaluacion de inversiones que emplean las empresas, es el

énfasis en los costos y beneficios sociales.
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UNIDAD 7

MODELADO DE DATOS

OBJETIVO

Aplicar el modelado de datos usando los distintos diagramas.

TEMARIO

7.1 MODELADO A PARTIR DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
7.2 MODELADO A PARTIR DE DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACION
7.3 DIAGRAMAS DE TRANSICION DE ESTADOS

7.4 DICCIONARIO DE DATOS
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MAPA CONCEPTUAL

DIAGRAMAS

Existen:

MODELO DE DATOS

Se debe
usar:

DICCIONARIO

De:

De:

FLUJO

ENTIDAD

TRANSICION

DATOS
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INTRODUCCION

En esta unidad conoceremos los términos generales de cada modelado de
datos. Aprenderemos a utilizar diagramas de flujo de datos en el trabajo diario
con ejemplos claros y de facil comprension. Conoceremos cada uno de los
componentes de un diagrama de flujo de datos, su uso, su aplicacion y las
ventajas y desventajas de esta técnica.

Cuando utilicemos el modelado de datos con diagramas de entidad-
relacion nos serd posible analizar varios los factores que intervienen en un
sistema de informacion. El modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado
en una percepcion del mundo real consistente en objetos basicos llamados
entidades y en las relaciones entre estos objetos.

Cuando presentemos el modelado de transicion de estados podremos ver
gue es una herramienta de modelado que nos sirve para describir el
comportamiento requerido de los sistemas de tiempo real, al igual que la

porcion de la interfaz humana que la mayoria de los sistemas en linea manejan.
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7.1 MODELADO A PARTIR DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

“El diagrama de flujo de datos es una de las herramientas cominmente usadas,
sobre todo por sistemas operacionales en las cules las funciones del sistema
son de gran importancia y son mas complejas que los datos que se estan
manejando”.’

Con esta herramienta podemos analizar y resolver problemas por medio
de elementos graficos, con estos podemos representar algoritmos para generar
alguna aplicacion dentro de un sistema. Los diagramas son representados por
figuras geométricas, interaccionando entre ellas por medio de flechas.

Como es comlUn comenzamos con el elemento inicio, partiendo de eso
surgen las demas funciones indicadas por distintas figuras dentro del diagrama
de flujo, toda esta informacién nos representa el tipo de procedimiento a
realizar.

También podemos utilizar software para utilizar esta herramienta, a estas
aplicaciones se les conoce como software DFD, en donde nos permite
establecer nuestros diagramas facilitandonos la representacion de algoritmos
de programacion estructurada. Una vez realizado dicho diagrama podremos
establecerlo, analizarlo y perfeccionarlo en un ambiente interactivo.

A continuacion se mencionan los componentes de un diagrama de flujo:

=  Proceso
=  Flujo
=  Almacén

=  Terminador
El proceso es nuestra aplicacién dentro de un diagrama de flujo, siendo
este el primer paso, este contiene parte del sistema que conforman entradas y
salidas. Normalmente para representar este paso usamos figuras geomeétricas
como son: el cirulo y el rectangulo con filos redondeados, aunque muchos
prefieren usar Unicamente el rectangulo. El uso de cualquiera de estos tres tipos
son netamente disefo visual, pero no debemos olvidar que se debe de usar el

mismo tipo para representar a todas aquellas actividades del sistema.

° E. Yourdon, Andlisis Estructurado Moderno, p. 158.
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El flujo. Este se encuentra estructurado por medio de una flecha que
entra y sale del proceso; es utlizado para representar el movimiento o
transicion de mecanismos o bloques de informacion de una parte de un sistema
a otra. Estos son expresados por datos como lo son bits, caracteres, mensajes,
nameros de puntos, flotantes y variables de informacion con las que la
computadora puede interpretar.

Otra de sus caracteristicas es que nos muestran la direccion,
representado por una cabeza de flecha en un extremo o en determinados casos
en ambos (bidireccional), diciéndonos hacia donde se mueven los datos.

Un elemento mas que es utilizado dentro del diagrama de flujo de datos
es el almacén, normalmente utilizado para guardar registros o datos que se
encuentren detenidos. Se representan con dos lineas paralelas correspondientes,
nombrandolo para conocer los paquetes que entran y salen del almacén por
medio de flujo. Estos son conectados por flujos hacia los procesos, son dos
argumentos por los que pueden ser utilizados, los cuales son:

= Un flujo desde un almaceén.

» Un flujo hacia un almacén.

El terminador es representado por medio de un rectangulo, con ellos
expresamos entidades externas, pudiendo ser una persona o un grupo, a este
lo podriamos mencionar como un sistema computacional con que se comunica
la aplicacion y el usuario.

Los diagramas de flujo de datos no son utiles a lo largo del proceso,
donde podemos explotar los flujos de datos, ya que encontramos requisitos que
lo deciden. Es importante comentar que los diagramas de flujo son usados en
niveles altos o bajos para el programador, por lo que es necesaria su
documentacion.

A continuacién se mencionan algunas caracteristicas de los diagramas
de flujo de datos:

= Muestra que debe hacer el sistema sin referencias.

= Son diagramas explicitos y comprensibles.
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= Proporcionan la posibilidad de representar el sistema a diferentes
niveles de complejidad, desde lo general a lo especifico.
= Se mantienen facilmente, pues los cambios afectan solo algunos
de sus elementos y no al todo.
Mencionaremos las ventajas que nos proporcionan los DFD:
= Facilita la lectura de algoritmos.
= Facilitan la interaccion usuario-analista.
También es importante conocer sus limitaciones, por lo que a
continuacion se describen:
= No permite acumular el comportamiento del sistema, por lo que se
utiliza el diagrama de transicién de estados.
= No permite las relaciones entre los datos que se almacenan.
= No puede expresar contextos en los que se debe dejar en claro la
necesidad de dos o mas flujos.
No permite recoger contenido de los flujos y mucho menos el de los
archivos.
7.2 MODELADO A PARTIR DEL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION
“El modelado de datos entidad-relacion (ER) esta basado en una percepcién del
mundo real consistente en objetos basicos llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos”.!°
Este modelado fue desarrollado para dar el disefio de base de datos el
cual permite el detalle de un esquema de un sistema, siendo que simboliza la
estructura légica completa de la base de datos. EI modelo E-R es tan
importante en la actualidad ya que nos permite desarrollar una relacion con un
esquema conceptual. Este modelo debe estar compuesto por:
= Entidades: es todo aquello capaz de ser definido y de todo lo que
esta constituido.
= Atributos: son caracteristicas de una entidad que pueden:

identificar, relacionar y describir.

19 Abraham Silberschatz, Fundamentos de base de datos, p. 5.
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*= Relaciones: la interaccione entre distintos elementos de la base
de datos.
= Llaves: nos identifican de manera Unica a una entidad o registro.
Es importante conocer que en el disefio los atributos se pueden clasificar
como simples o compuestos; para entender los atributos simples podemos
tomar como ejemplo algun valor de colores, donde la eleccion puede ser
blanco, rojo, azul, etc.; con respecto a los compuestos podriamos mencionar al
atributo nombre, donde se puede tomar el apellido materno, paterno, nombre.
Dentro de las llaves se conoce a la super llave: conjunto de uno o mas atributos
que juntos identifican de manera Unica a una entidad. Llave candidata, una llave
super llave minima. Llave primaria, la cual es elegida para identificar a los

elementos de un conjunto de entidades.

7.3 DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS.

Dentro de los sistemas en tiempo real, cuando se es necesario el
comportamiento correcto utilizamos una herramienta conocida como modelado
para la descripcion del sistema. Los diagramas de transicion de estados (DTE)
se encentran relacionados con los diagramas de flujo de datos, donde los
podemos utilizar para desarrollar un modelo principal del sistema, definiéndole
algun comportamiento deseado.

A continuacién describimos los componentes de los DTE:

1. Estados: son los comportamientos del sistema y pueden estar
representados en un periodo finito.

2. Cambios de estados: se conocen tanto en inicial y final. Son
representados con flechas.

3. Condiciones: es un suceso externo en donde el sistema es capaz
de detectar la sefial de interrupcion con las cuales podemos
propiciar el cambio de estados.

4. Acciones: con esta el sistema cambia de estado, realizan

actividades como producir una salida o llevar a cabo un calculo,
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estas son respuestas que regresan al ambiente externo para
actuar en el futuro.

Para construir un DTE es necesario identificar principalmente los
estados, inicial y final, condiciones y acciones de los mismos. Para llevar a cabo
este proceso es necesario tomar en cuenta las siguientes reglas para verificar la
consistencia:

1. Definir todos los estados.

2. Conocer si podemos alcanzar todos los estados.

3. ldentificar si en cada uno de los estados el sistema responde
adecuadamente a todas las condiciones posibles.

7.4 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos esta formado por un conjunto de metadatos, las cuales
tienen diferentes caracteristicas que son logicas y puntuales de datos. Estos
nos describen el funcionamiento de estas caracteristicas, las cuales deben
incluir nombre, descripcion, alias del contenido y la organizacion.

El diccionario identifica los procesos donde son utilizados los datos y los
sitios en donde se necesita el acceso rapido a la informacion que se requiera.

Este es un complemento del flujo de datos que se encuentre en algun
sistema, ya que en el encontramos un listado de todos los elementos que
integran esa parte. Como ya sabemos el flujo de datos esta compuesto por dos
elementos principales: almacén de datos y procesos, en donde el diccionario de
datos guarda los complementos y describe todos estos elementos.

Para generar de manera adecuada nuestros elementos del diccionario de
datos es necesario tener en cuenta Unicamente los datos significativos en
donde no hay ninguna desintegracion, como ejemplo podemos tomar la
descomposicion del nombre de usuario, apellido, etc., siendo que esto depende
del contexto del sistema que se demuestra.

Una vez identificados los datos se implantan en el diccionario. Para esto es
necesario especificar las caracteristicas que estos datos pueden contener,

como lo es la unidad de medida, notacion, etcétera.
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En seguida se describe un pequeiio ejemplo sobre diccionario de datos

con sus caracteristicas:
Direccion= Calle — Colonia — Numero de casa
Calle = {caracter}
Colonia = {carécter}
Numero de casa = {entero}
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AUTOEVALUACION

. ¢En qué consiste el modelado usando diagrama de flujo de datos?

Describe un ejemplo:

. ¢En qué consiste el modelado de datos usando diagramas entidad-

relacion? Menciona un ejemplo:

. ¢En qué consisten los diagramas de transicion de estados? Describe un

ejemplo:

. Ejemplifica un diccionario de datos:
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RESPUESTAS

1. Con esta herramienta podemos analizar y resolver problemas por medio de
elementos graficos, con estos podemos representar algoritmos para generar

alguna aplicacion dentro de un sistema.

2. Este modelado fue desarrollado para dar el disefio de base de datos el cual
permite el detalle de un esquema de un sistema, siendo que simboliza la

estructura logica completa de la base de datos.

3. Los diagramas de transicion de estados (DTE) se encentran relacionados con
los diagramas de flujo de datos, donde los podemos utilizar para desarrollar un

modelo principal del sistema, definiéndole algin comportamiento deseado.

4. Direccion= Calle + Colonia + Numero de casa
Calle = {caracter}
Colonia = {caracter}

Numero de casa = {entero}
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UNIDAD 8

METODOLOGIAS

OBJETIVO

Practicar las metodologias para el desarrollo de los sistemas de informacion.

TEMARIO

8.1 ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO (YOURDON)
8.2 MODELO HIPO

8.3 MODELO JACKSON

8.4 MODELOS ORIENTADOS A OBJETOS
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INTRODUCCION

En esta unidad estudiaremos diferentes tipos de metodologias, por lo que
interpretaremos su significado y aprenderemos a estudiarlas; igualmente
conoceremos su programacion y sus bases, lo que nos dejard un gran
aprendizaje para seguir desarrollando el conocimiento.

Sin importar su ambito, las metodologias muestran ciertos patrones de
especializacion que nos pueden ayudar aprovechando su posicion competitiva
en uno o varios conjuntos interrelacionados para su investigacion.

Asi pues, analizaremos la forma como estos conjuntos actian y la forma
como pueden proporcionarnos informacion basica para el entendimiento

continuo de estos temas.
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8.1 ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO (YOURDON)

La metodologia permite disefiar detalladamente, paso a paso, los sistemas y
programas del analisis. Cada unos de los pasos se involucran en el analisis, en
el desarrollo del disefio y en la medicidon de la calidad del disefio. EIl diagrama
es la principal herramienta generada en el disefio estructurado, donde el
procedimiento del programa y su ordenacion jerarquica exhibe los datos entre
ellos.

“El modelo fisico actual es un modelo del sistema que actualmente esta
empleada a los usuarios. Puede ser un sistema manual, automatizado o mezcla
de ambos”.*

Para este modelo es importante conocer la estructura del diagrama
jerarquico, siendo este una arquitectura general de las aplicaciones mostrando
sus interrelaciones y procedimientos. Como en todos los diagramas en el
jerérquico utilizamos componentes de procedimientos, los cuales son
representados por rectangulos y flechas que nos dicen la conexion que existe
entre los componentes.

Refiriéndonos a la metodologia de Yourdon nos proporciona cuatro
pasos para el proceso de disefio. A continuacién se explica cada uno de los
pasos.

Trazo del diagrama de flujo de datos: La funcion principal de este paso
es representar el problema de disefio como el flujo de datos a través de un
sistema.

Trazo del diagrama de estructura: se representa el disefio de un
programa mediante una jerarquia de componentes. El disefio estructurado nos
genera dos estrategias de disefio para disefiar la transformacion respectiva, las
cuales son: analisis de transformacion y analisis de transaccion.

Evaluacion de disefio: es necesario medir la calidad del disefio, en esta
parte podemos utilizar dos técnicas para nuestro fin, el acoplamiento y la
cohesién. El acoplamiento nos da el grado de independencia que existe entre

nuestros elementos (médulos) en el diagrama de estructura.

1 E. Yourdon, Analisis Estructurado Moderno, p. 354.
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La cohesion por otro lado nos proporciona la fuerza con la que se
encuentran relacionado un elemento con otro, siendo asi es importante tener un
acoplamiento bajo y un grado alto de cohesion.

Preparacion del disefio para la implementacion. En esta parte unimos
todos nuestro componentes y métodos desarrollados, mencionandolo de
manera reducida es empaquetar el disefio. Este proceso de empaquetar es la
division del disefio del sistema l6gico en unidades de implantacion conocidas
como unidades de carga. En esta parte obtenemos el disefio fisico de nuestro

sistema o aplicacion.

8.2 MODELO HIPO
La teoria en la que HIPO se basa en lo facil de perder la pista de la funcion
deseada de un sistema o componente de un sistema grande. La razon por lo
cual es dificil es comparar los sistemas existentes contra sus especificaciones
originales, por lo cual pueden ocurrir fallas incluso en los sistemas técnicamente
bien formulados.

El usuario desde el punto de vista, la funcién puede extenderse a varios
madulos, por lo tanto, el interés del analista es entender, describir y documentar
los modulos y su interaccion de forma que se obtenga el detalle suficiente, no
perdiendo en panorama general.

El diagrama HIPO son representaciones graficas del sistema, en vez de
prosa o narrativa.

Caracteristicas:

1. Utiliza una serie de diagrama y funciones de un sistema de
producto para mostrar el insumo de la tecina HIPO.

2. Tabla de contenido visual, diagrama detallado y diagrama general,
son tres clases de diagrama HIPO.

3. EIl contenido visual del nivel superior de la tabla del diagrama
HIPO.

4. Se describe las entradas del diagrama general, los procesos y las

salidas de los componentes principales del sistema.
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5. El diagrama detallado provee de la informacion necesaria para
atender cuales son las entradas, procesos llevados a cabo y las

salidas de un componente utilizable y eficiente.

8.3 MODELO JACKSON
El modelo Jackson fue generado gracias al andlisis que realizé M. A. Jackson
sobre el campo de la informacion y la relacién que este tiene con el disefio de
sistemas. Jackson nos dice que el desarrollo de toda aplicacion o sistema inicia
con la generacion de un modelo de la vida real relacionada con el ya
mencionado sistema.

Este modelo da referencia al método de programacion estructurada,
utilizando la técnica de disefio descendente (Top-Down), en donde el programa
escrito en pseudocodigo se utiliza en nuestra aplicacion final, una vez obtenido
este producto se nos es posible utilizar cualquier lenguaje de programacion
para la codificacion.

En el proceso del disefio de una aplicacion es necesario tener en cuenta
ciertas especificaciones proporcionadas por el usuario, las cuales se definen a
continuacion:

»= La naturaleza y sus funciones a realizar.

» La naturaleza y sus datos a manejar.

» EIl producto final podra ser codificado con el fin de resolver o
satisfacer las necesidades del usuario.

Para generar este modelo es necesario seguir los pasos que el mismo
Jackson sugiere:

» Entidad — Accién: se identifica claramente las entidades y las
acciones que éstas generan.

» Estructura de entidad: se ordenan las acciones que afecta a las
entidades correspondientes.

= Modelo inicial: creamos un modelo de procesamiento donde

observemos claramente las entidades y las acciones.
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» Funciones: especificamos todas las funciones respectivas a sus
acciones.
» Temporalizacion del sistema: establecemos y especificamos la
planificacion del proceso.
Implementacion: especificamos los elementos a utilizar haciendo

referencia a hardware y software.

8.4 MODELOS ORIENTADOS A OBJETOS

Es necesario dejar en claro que la programacién orientada a objetos (POO) es
muy versatil, ya que este no solamente hace referencia al disefio de programas,
si no que sus mismos conceptos son utilizados también al disefio de base de
datos. El modelo orientado a objetos se puede observar como una extension del
modelo E- R con las nociones de encapsulacién, métodos, funciones e
identificacion de objeto.

Cabe mencionar que el uso de esta técnica tanto en el disefio,
programas y base de datos nos da coherencia a nuestro sistema en general.
Esta técnica utiliza dos tecnologias:

Base de datos y lenguaje orientado a objetos: el lenguaje POO nos
proporciona una gran aporte para la manipulaciéon de datos, pero no considera
el almacenamiento y las consultas en grandes volimenes de informacion.

Por otro lado, el almacenamiento y de los sistemas manejadores de
bases de datos, es la que nos permite manipular el lenguaje POO con relacién
a la base de datos orientada a objetos.

Muchas de las aplicaciones unen programas Yy bases de datos, el
desarrollador usa técnicas procedimentales que nos deja separar problemas y
codificacion de funciones, después de esto utilizamos la técnica de entidad-
relacion con respecto a la base de datos.

La generacion de cédigo sobre las funciones se produce en un leguaje
de alto nivel, como ejemplo lenguaje C, aunado con el cédigo SQL. Importante

es tener claro que se utilizan diferentes técnicas para desarrollar tanto
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programacion en POO, como el disefio de base de datos orientada a objetos,

por lo que no podriamos considerar a estas como un universo.
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AUTOEVALUACION

. ¢En qué consiste el analisis estructurado moderno?

. ¢En qué consiste el modelo HIPO?

. ¢En qué consiste el modelo Jackson?

. ¢A que nos referimos con la metodologia orientada a objetos?
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RESPUESTAS

1. Esta metodologia nos da una manera para disefiar de una manera secuencial
sistemas y programas detallados. Se puede decir que algunos de estos pasos
involucran el andlisis, otros el desarrollo del disefio y algunos mas la medicion y

la mejora de la calidad del disefio.

2. HIPO se basa en que es dificil perder el rastro de la funcién deseada o los
componentes de un sistema grande. Es por eso que es complicado comparar
sistemas existentes con las especificaciones originales y por lo tanto, porque

pueden ocurrir fallas, incluso en los sistemas técnicamente bien formulados.

3. Se refiere al método de programacion estructurada, como método de disefio

de programas con aplicacion a la mayoria de los lenguajes de programacion.
4. No se limita unicamente al disefio de programas, sino que podemos aplicar

los mismos conceptos al disefio de las bases de datos. Este método trasciende

a la elecciéon de base de datos.
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GLOSARIO

ACTIVIDAD: En general son acciones humanas que consumen tiempo y
recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un plazo determinado.
ANALISIS: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos.

ANALISTA: Persona que lleva a cabo analisis informaticos.

ATRIBUTOS: Cada una de las cualidades o propiedades de un ser.

CONTROL: Comprobacion, inspeccion, fiscalizacién, intervencion.

CONTROL DE CALIDAD: El control de calidad se ocupa de garantizar el logro
de los objetivos de calidad del trabajo respecto a la realizacion del nivel de
calidad previsto para la produccién y sobre la reduccion de los costos de la
calidad.

CONTROLAR: Acto de medir y registrar los resultados alcanzados por un
agente del sistema organizacional en un tiempo y espacio determinados.
COORDINAR: Acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo.
Opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y
sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.
DEPARTAMENTALIZACION: Fase del anélisis administrativo que se ocupa de
analizar y dividir el trabajo como un todo, estableciendo los niveles de
especializacién y complejidad de todas las partes o componentes del trabajo y
dando figura al organigrama.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento y actualizacion
permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto a su medio
ambiente.

DIAGNOSTICO: Identificacion y explicacion de la variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se
producen en su medio ambiente.

DIAGRAMA: Dibujo geométrico que sirve para demostrar una proposicion,
resolver un problema o representar de una manera gréafica la ley de variacion de

un fenémeno.
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DIAGRAMA DE FLUJOS: Son un tipo de herramienta de modelado, permiten
modelar todo tipo de sistemas, concentrandose en las funciones que realiza, y
los datos de entrada y salida de esas funciones.

DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una
organizacion, por especializaciones.

DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de
objetivos y resultados, con determinados recursos.

EFICACIA: Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de
tiempo, respecto a lo planeado.

EFICIENCIA: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los
resultados respecto al costo de producir esos resultados.

ESTRATEGIA: En un proceso regulable, es el conjunto de las reglas que
aseguran una decision 6ptima en cada momento.

ESTRUCTURA: Distribucion y orden de las partes importantes de un todo,
distribucion de las partes del cuerpo u otra cosa.

FACTIBLE: Condicion que se pueda hacer.

FINES: Son los efectos que se obtienen con el logro de los objetivos.
FORMULARIO: Documento impreso que contiene informacion estructurada
“fija” sobre un determinado aspecto, para ser complementada con informacién
“variable” segun cada campo de aplicacion y para satisfacer un objetivo
especifico.

FUNCION: Mandato formal permanente e impersonal de una organizacion o un
puesto de trabajo.

HARDWARE: Conjunto de los componentes que integran la parte material de
una computadora.

INVESTIGACION: La que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin
perseguir en principio, ninguna aplicacién practica.

LOGISTICA: Explica el proceso de como se han de llegar a los recursos

necesarios en el lugar, cantidad y tiempo adecuados.
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MACROANALISIS ADMINISTRATIVO: Estudio global de mas de una
institucidn, vistas como unidades de un sistema total de administracién general.
Es el analisis del sistema estado formado por la totalidad de instituciones y
organos que lo forman.

MANUAL: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de
textos seleccionados y facilmente localizables.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento parecido al manual de organizacion.
Contiene informacion valida y clasificada sobre las funciones y productos
departamentales de una organizacion.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento que contiene informacion sobre la
estructura, funciones y productos departamentales de una organizacion. Su
contenido son organigramas y descripcion departamental, de funciones y
productos.

MANUAL DE POLITICAS: Documento que contiene informacion sobre las
politicas, normas e instrucciones que rigen el quehacer de corto, mediano y
largo plazo de los funcionarios de una organizacion.

MICROANALISIS ADMINISTRATIVO: Estudio minucioso de una institucién u
organo, desde lo general hasta el menor detalle operativo.

MODELO: Conjunto de variables relacionadas entre si e interactuantes, que en
bloque dinamico conducen a obtener un resultado predeterminado o a
solucionar un problema.

OBJETIVO ESPECIFICO: Es la especificacion de una parte del objetivo
general. El conjunto de objetivos especificos logran el objetivo general.
OBJETIVO GENERAL: Se define como “un deseo de lograr”.

ORGANIZAR: Acto de integrar dinamicamente y racionalmente los recursos de
una organizacion o plan, para alcanzar resultados previos mediante la
operacion.

ORGANIZACION: Asociacién de personas regulada por un conjunto de normas

en funcién de determinados fines.
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ORGANIGRAMA: Es la representacion gréfica de la estructura formal de una
organizacién, segun divisién especializada de trabajo y niveles jerarquicos de
autoridad.

PLANEACION: Trazar o formar el plan de una obra. Hacer planes o proyectos.
PLANIFICACION: Proceso racional y sistemético de prever, organizar y utilizar
los recursos escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio
predeterminados.

POLITICA: Conjunto de estrategias, normas y parametros de una organizacion,
que orientan la actuacién de los funcionarios para alcanzar sus objetivos y
metas en un lugar y plazo dados.

PRESUPUESTO: Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo
conformado por programas, proyectos y actividades a realizar por una
organizacion.

PROBLEMA: Situacion anormal respecto a las conductas o hechos
considerados “normales” en un momento determinado y un lugar dado.
PROCEDIMIENTO: Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que
trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado
bien o servicio.

PRODUCTO: Es el resultado parcial o total, tangible o intangible, a que
conduce una actividad realizada.

SISTEMA INFORMATICO: Es el conjunto de elementos hardware, software y
periféricos que conectados entre si, forman un ordenador.

SISTEMA OPERATIVO: Es un conjunto de programas que sirven para manejar
un ordenador.

SISTEMA: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto.

SOFTWARE: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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